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Â процåссå диагностирования слåдуåт руêоводствоватüся принципами, о суùности 
êоторых было сêазано выøå. Знаниå содåржания обùих и спåцифичåсêих фунêций 
диагностиêи позволяåт понятü сутü и назначåниå êаждого из видов диагностиêи. 

Íå мåнåå важåн вопрос примåнåния мåтодов и срåдств диагностиêи в их различном 
сочåтании для êаждого из отмåчåнных видов диагностиêи,  учåт трåбований ê знаниям 
и умåниям учаùихся. 

Учитåля должны чåтêо знатü êритåрии оцåнêи знаний учаùихся, бåз чåго нå можåт 
бытü обåспåчåна обúåêтивностü процåсса оцåнêи знаний. 

Таêим образом, выдåлåнныå положåния должны бытü строго соблюдåны учитåлями 
и чåтêо рåализованы при организации процåсса диагностиêи учåбного процåсса. Èх 
нåдооцåнêа или нåдостаточно полная рåализация мåханизмов диагностиêи в øêолüной 
праêтиêå могут послужитü проявлåнию таêих нåгативных момåнтов, êаê формалüный 
подход со стороны учитåлåй, субúåêтивностü выставлåнной оцåнêи, наруøåниå диа-
гностичåсêих принципов, исêажåниå назначåний диагностиêи.
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Â условиях быстро мåняюùåгося рынêа труда и социалüно-эêономичåсêой систåмы 
измåнилисü трåбования ê соврåмåнному спåциалисту. Он должåн обладатü нå толüêо 
нåобходимыми профåссионалüными знаниями и умåниями, но и умåтü проявлятü 
творчåсêую инициативу, самостоятåлüностü и гибêостü в рåøåнии различных произ-
водствåнных задач. Однаêо сложивøаяся традиционная систåма высøåго профåссио-
налüного образования нå обåспåчиваåт формирования таêой модåли спåциалиста за 
годы åго обучåния в связи с тåм, что долгоå врåмя высøåå образованиå осуùåствляло 
профåссионалüную подготовêу спåциалистов ê таêой трудовой дåятåлüности, êоторая 
хараêтåризоваласü опрåдåлåнной стабилüностüю и устойчивостüю в планå социалüных 
и трудовых отноøåний, сфåры производства, с рåдêо мåняюùåйся тåхнологиåй и 
постоянной номåнêлатурой выпусêаåмой продуêции. Â этих условиях øироêоå рас-
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пространåниå получила узêопрофилüная подготовêа спåциалистов, основываюùаяся 
на разработêå êвалифиêационных трåбований ê спåциалисту. Квалифиêационныå 
трåбования выражалисü в том, что должåн знатü и что должåн умåтü будуùий спåциа-
лист в рамêах узêой спåциализации. Íа основå этих трåбовний сêладываласü модåлü 
будуùåго спåциалиста, под êоторой принято пониматü «… описаниå того, ê чåму должåн 
бытü пригодåн спåциалист, ê выполнåнию êаêих фунêций он подготовлåн и êаêими 
êачåствами он обладаåт. Ìодåли позволяют отличатü одного спåциалиста от другого, 
а таêжå уровни (êачåства) подготовêи спåциалистов одного и того жå типа. Ìодåлü 
выступаåт систåмообразуюùим фаêтором для обработêи содåржания образования и 
форм åго рåализации в учåбном процåссå» (13, с. 28). 

Èмåнно êвалифиêационная модåлü спåциалиста была положåна в основу разра-
ботêи дåйствуюùих в странå стандартов высøåго профåссионалüного образования. 
Квалифиêационная модåлü спåциалиста достаточно жåстêо была привязана ê обúåêту 
и прåдмåту труда, и êачåство высøåго образования оцåнивалосü на основå êоличåства 
прослуøанных учåбных дисциплин. Прåдполагалосü, что чåм болüøå знаний приобрåл 
студåнт, тåм лучøå и выøå уровåнü åго образованности. Однаêо, êаê поêазала праêтиêа, 
получåнныå профåссионалüныå знания и выработанныå профåссионалüныå умåния 
нå гарантируют высоêого êачåства трудовой дåятåлüности, таê êаê получåнныå в вузå 
знания быстро устарåвают, выработанныå умåния оêазываются нåдостаточными в 
мåняюùихся условиях труда, обусловлåнных прåимуùåствåнно высоêим научно-тåх-
ничåсêим прогрåссом.

Â связи с этим прåдмåтно-ориåнтированный, или в иной траêтовêå – знаниåцåн-
тричåсêий, подход (ЗУÍ – знания, умåния, навыêи) в профåссионалüной подготовêå 
спåциалистов нå даåт жåлаåмого рåзулüтата в создавøихся условиях, и поэтому нåоб-
ходим пåрåсмотр цåлåй и рåзулüтата профåссионалüной подготовêи и, слåдоватåлüно, 
åå содåржания, форм и мåтодов, и, êонåчно жå, оцåнêи профåссионалüной подготовêи. 
Пåрåосмыслåниå цåлåй и рåзулüтатов соврåмåнного профåссионалüного образования 
с цåлüю åго модåрнизации привåли ê нåобходимости тåорåтичåсêой и праêтичåсêой 
разработêи êомпåтåнтностного подхода. 

Ëåбåдåв О.Å., анализируя традиционный и êомпåтåнтностный подходы ê образова-
нию, отмåчаåт слåдуюùåå: «При традиционном подходå ê опрåдåлåнию цåлåй исходят 
из того, что личностных рåзулüтатов можно достичü за счåт приобрåтåния нåобходимых 
знаний. При êомпåтåнтностном подходå в êачåствå основного пути рассматриваåтся по-
лучåниå опыта самостоятåлüного рåøåния проблåм. Â пåрвом случаå рåøåниå проблåм 
рассматриваåтся êаê способ заêрåплåния знаний, во втором – êаê смысл образоватåлü-
ной дåятåлüности» (6, с. 6). При этом, êомпåтåнтностный подход нå отрицаåт значåния 
знаний, однаêо он аêцåнтируåт вниманиå на способности исполüзоватü получåнныå 
знания для рåøåния проблåм различной сложности. 

Ìногиå идåи êомпåтåнтностного подхода появилисü в рåзулüтатå изучåния ситуации 
на рынêå труда и в рåзулüтатå опрåдåлåния тåх трåбований, êоторыå сêладываются на 
рынêå труда по отноøåнию ê работниêу, основным из êоторых, по мнåнию Ëåбåдåва О.Å., 
являåтся формированиå таêого êачåства, êаê профåссионалüный унивåрсализм – спо-
собностü мåнятü сфåры и способы дåятåлüности (там жå, с. 4).

Таêим образом, пåрåход от êвалифиêационной модåли спåциалиста ê êомпåтåнт-
ностной обúясняåтся, на наø взгляд, прåимуùåствåнно измåнåниåм трåбований êаê ê 
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профåссионалüной дåятåлüности, таê и ê личности будуùåго спåциалиста, способного 
справлятüся с различными дåловыми и жизнåнными ситуациями, умåюùåго работатü 
в группå, в êомандå, причåм нå в одной, а в различных. Ñлåдуåт таêжå отмåтитü, что в 
êомпåтåнтностной модåли спåциалиста цåли образования связываются êаê с обúåêтами 
и прåдмåтами труда, с выполнåниåм êонêрåтных фунêций, таê и с мåждисциплинарными 
интåргрированными трåбованиями ê цåли и рåзулüтату образоватåлüного процåсса. 
Компåтåнтностü нå должна противопоставлятüся профåссионалüной êвалифиêации, 
но и нå должна отождåствлятüся с нåй.

Каê вåрно замåтил Шадриêов Â.Д., обраùåниå ê оцåнêå êачåства образования чåрåз 
êомпåтåнцию означаåт, что образованиå тåсно связано с трудоустройством, что очåнü 
важно в соврåмåнных условиях рынêа труда. Компåтåнции жåстêо нå связаны с êон-
êрåтной профåссиåй, они могут бытü исполüзованы в рядå профåссий. Компåтåнции, 
подобно способностям, опрåдåляют успåх во многих областях дåятåлüности (13).

Èнтåнсивноå изучåниå возможностåй êомпåтåнтностного подхода в образовании 
тåсно связано с основными направлåниями Áолонсêого процåсса по модåрнизации 
высøåго образования и послåдуюùåй за ним публиêациåй статüи È.А. Зимнåй, гдå дан 
глубоêий психолого-пåдагогичåсêий анализ понятия «êомпåтåнтностü». Â своåй статüå 
«Ключåвыå êомпåтåнции – новая парадигма рåзулüтата образования» Зимняя È. А. 
обосновываåт нåобходимостü новой парадигмы в образовании, выявляåт основныå 
этапы åå становлåния, опрåдåляåт основныå положåния êомпåтåнтностного подхода 
ê образованию, заостряåт вниманиå на êлючåвых êомпåтåнциях и обúåмå их состав-
ляюùих (3).

Ориåнтированноå на êомпåтåнции образованиå (образованиå, основанноå на 
êомпåтåнциях: competence-based education-CBE) формировалосü в 70-х годах в ÑША 
и рядå стран Åвропы. Â эти годы особåнно остро проявилосü нåсоотвåтствиå мåжду 
трåбованиями рынêа труда и рåзулüтатами øêолüного образования. Прåдставитåли 
бизнåса êритиêовали øêолы и профåссионалüныå учåбныå завåдåния за отсутствиå у 
их выпусêниêов нåобходимых для развития эêономиêи êачåств. Особо подчåрêивалосü, 
что åстü сêорåå базисная готовностü ê работå, но нå спåциалüная подготовêа ê êонêрåт-
ным опåрациям. Очåвидно, что становлåниå êомпåтåнтностного образования связано 
с проблåмой адåêватности соврåмåнной систåмы подготовêи спåциалистов запросам 
завтраøнåго дня: «развивают ли молодыå åвропåйцы в пåриод от 15 до 20 лåт знания и 
умåния, в êоторых они нуждаются и будут нуждатüся, чтобы противостоятü измåнåниям, 
происходяùим в наøих обùåствах? Приобрåтают ли они инструмåнтарий одноврåмåн-
ного понимания и дåйствия, êоторый им позволит восприниматü новыå êулüтурныå, 
социалüныå, эêономичåсêиå и политичåсêиå рåалüности, возниêаюùиå сåгодня, а таêжå 
позволит ориåнтироватüся в измåняюùихся условиях обучåния и работы?» (8, с. 31)

Основныå направлåния исслåдований зарубåжных учåных связаны сåгодня с уточ-
нåниåм понятий «êомпåтåнция», «êомпåтåнтностü», с опрåдåлåниåм êлючåвых êомпå-
тåнций и обúåма входяùих в них êомпонåнтов, с разработêой êритåриåв их оцåнêи и 
эффåêтивных путåй формирования. Понятия «êомпåтåнция» и «êомпåтåнтностü» стали 
прåдмåтом спåциалüного исслåдования в психологии труда, пåдагогиêå.

Данныå понятия исполüзуются в руссêом языêå достаточно давно. Â êачåствå 
отправного пунêта их анализа многиå авторы бåрут опрåдåлåниå, данноå в «Кратêом 
словарå иностранных слов» (Ì., 1952), гдå приводится слåдуюùåå: «êомпåтåнтный (лат. 
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competens, competes – надлåжаùий, способный) – знаюùий, свåдуùий в опрåдåлåнной, competes – надлåжаùий, способный) – знаюùий, свåдуùий в опрåдåлåннойcompetes – надлåжаùий, способный) – знаюùий, свåдуùий в опрåдåлåнной – надлåжаùий, способный) – знаюùий, свåдуùий в опрåдåлåнной 
области, имåюùий право по своим знаниям или полномочиям дåлатü или рåøатü что-
либо». Позднåå данноå опрåдåлåниå уточняåтся, и ужå в словарå иностранных слов 
(Ì., 1989) понятиå «êомпåтåнция» (от лат. competentia – принадлåжностü по праву)competentia – принадлåжностü по праву) – принадлåжностü по праву) 
траêтуåтся êаê êруг полномочий êаêого-либо учрåждåния или лица; êруг вопросов, в 
êоторых данноå лицо обладаåт познаниями, опытом (7, с. 315). 

Áлизêоå по содåржанию опрåдåлåниå понятия «êомпåтåнция» даåтся в энциêло-
пåдичåсêом словарå: «êруг полномочий, прåдставлåнных заêоном, уставом или иным 
аêтом êонêрåтного органа или должностного лица; знаниå и опыт в той или иной 
области» (14, с. 614). 

Тåрмин «êомпåтåнтностü» являåтся производным от слова «êомпåтåнтный» и обо-
значаåт «1) обладаниå êомпåтåнциåй; 2) обладаниå знаниями, позволяюùими судитü 
о чåм-либо, высêазыватü вåсêоå авторитåтноå мнåниå» (7, с. 315).

Â понятиях «êомпåтåнтностü» и «êомпåтåнция», прåдставлåнных в различных сло-
варях, можно выдåлитü слåдуюùиå обùиå хараêтåристиêи: знания, освåдомлåнностü в 
опрåдåлåнной области. Èх наличиå позволило многим исслåдоватåлям рассматриватü 
данныå понятия êаê синонимичныå.

Âмåстå с тåм ряд исслåдоватåлåй (È.А. Зимняя, Í. Хомсêий, А.Â. Хуторсêой), аêцåн-
тируя вниманиå на различиях, разводят понятия «êомпåтåнтностü» и «êомпåтåнция». 
Â частности, Í. Хомсêий связываåт êомпåтåнцию со знаниåм, освåдомлåнностüю, а 
êомпåтåнтностü – с личностüю, с опытом самого чåловåêа. Таêоå пониманиå позволяåт 
развåсти данныå понятия, рассматривая êомпåтåнцию êаê заданноå трåбованиå (норму) 
ê образоватåлüной подготовêå, а êомпåтåнтностü êаê ужå состоявøååся личностноå 
êачåство или совоêупностü и минималüный опыт по отноøåнию ê дåятåлüности в 
опрåдåлåнной сфåрå (10). А.Â. Хуторсêой даåт слåдуюùиå опрåдåлåния êатåгорий 
«êомпåтåнтностü» и «êомпåтåнция»:

– «êомпåтåнция–совоêупностü взаимосвязанных êачåств (знаний, умåний, навыêов, 
способов дåятåлüности), задаваåмых по отноøåнию ê опрåдåлåнному êругу прåдмåтов 
и процåссов и нåобходимых, чтобы êачåствåнно, продуêтивно дåйствоватü по отноøå-
нию ê ним» (11, с. 60);

– «êомпåтåнтностü – владåниå, обладаниå чåловåêом соотвåтствуюùåй êомпåтåн-
циåй, вêлючаюùåй åго личностноå отноøåниå ê нåй и прåдмåту дåятåлüности» 
(там жå).

È.А. Зимняя таêжå траêтуåт êомпåтåнтностü êаê «основываюùийся на знаниях, 
интåллåêтуалüно и личностно обусловлåнный опыт социалüно-профåссионалüной 
жизнåдåятåлüности чåловåêа» (3, с. 35).

Понятиå «êомпåтåнтностü» вêлючаåт «нå толüêо êогнитивную и опåрационалü-
но-тåхнологичåсêую составляюùиå, но и мотивационную, этичåсêую, социалüную и 
повåдåнчåсêую» (9, с. 14).(9, с. 14).9, с. 14).)..

Профåссионалüная êомпåтåнтностü, по мнåнию Á.Ñ. Ãåрøунсêого, опрåдåляåтся, 
главным образом, уровнåм собствåнного профåссионалüного образования, опытом и 
индивидуалüными способностями чåловåêа, åго мотивированным отноøåниåм ê нå-
прåрывному самообразованию, творчåсêим и отвåтствåнным отноøåниåм ê дåлу (1).(1).1).)..

При рассмотрåнии понятия «профåссионалüная êомпåтåнтностü» особоå вниманиå 
удåляåтся выявлåнию êаê åå содåржания, таê и åå струêтуры. Íапримåр, Ã. Ãорчаêова 
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различаåт базовую рåпродуêтивную êомпåтåнтностü, основанную на воссоздании 
информации, и профåссионалüную творчåсêую êомпåтåнтностü, в основå êоторой 
лåжит личностно-прåобразованноå знаниå (2).

Опрåдåлåниå струêтуры и содåржания профåссионалüной êомпåтåнтности осу-
ùåствляåтся в зависимости от åå уровнåй, т.å. êлючåвой, базовой и спåциалüной. Таê, 
под êлючåвой êомпåтåнтностüю подразумåвают совоêупностü обобùåнных знаний и 
умåний, нåобходимых для любой профåссии (êоммуниêативныå, информационныå, 
языêовыå, правовыå, мåжêулüтурныå). Áазовая êомпåтåнтностü прåдставляåт профåс-
сионалüную спåцифиêу опрåдåлåнной профåссионалüной дåятåлüности, а спåциалüная 
êомпåтåнтностü – спåцифиêу êонêрåтной прåдмåтной сфåры.

Â соврåмåнных условиях отличитåлüной особåнностüю опрåдåлåния профåс-
сионалüной êомпåтåнтности чåловåêа являåтся то, что êомпåтåнтностü рåализуåтся 
нå толüêо в настояùåм, но и ориåнтирована на будуùåå, что прåдполагаåт нå толüêо 
совåрøåнствованиå знаний и умåний в одной области, но таêжå овладåниå ими в совсåм 
новой отрасли. 

Примåнитåлüно ê êлючåвым êомпåтåнциям исслåдоватåли, êаê было отмåчåно ранåå, 
нåоднозначно рåøают задачи опрåдåлåния содåржания этого понятия и оснований для 
разграничåния êлючåвых êомпåтåнций и обúåма входяùих в них êомпонåнтов. Это, в 
свою очåрåдü, затрудняåт и разработêу подходов (процåдур, êритåриåв, инструмåнтов) 
ê их оцåнêå êаê рåзулüтату образования.

Â понятиå «êлючåвая êомпåтåнция» разныå авторы вêладывают разный смысл.
Обобùая позиции различных авторов, Ñмолянинова О.Ã. опрåдåляåт êлючåвую 

êомпåтåнтностü êаê гåнåрализованноå, унивåрсалüноå умåниå и самообразоватåлüную 
готовностü эффåêтивно дåйствоватü, примåнятü знания в различных ситуациях. При 
этом, êлючåвая êомпåтåнтностü обладаåт слåдуюùими хараêтåрными признаêами:

– обладаåт интåгративной природой, вбираåт в сåбя ряд однородных или близ-
êородствåнных умåний и знаний, относяùихся ê øироêим сфåрам êулüтуры и 
дåятåлüности (информационной, правовой и пр.);

– многофунêционалüна, овладåниå åю позволяåт рåøатü различныå проблåмы в 
повсåднåвной жизни;

– надпрåдмåтна и мåжпрåдмåтна, примåнима в различных ситуациях;
– трåбуåт значитåлüного интåллåêтуалüного развития;
– многомåрна, вêлючаåт различныå умствåнныå процåссы и интåллåêтуалüныå 

умåния (8).
Íа симпозиумå «Ключåвыå êомпåтåнции для Åвропы», провåдåнном в 1996 году 

в Áåрнå по программå Ñовåта Åвропы (15), был поставлåн вопрос о том, что для рå-
форм образования суùåствåнным являåтся опрåдåлåниå êлючåвых êомпåтåнций (key 
competencies), êоторыå должны приобрåсти обучаюùиåся êаê для успåøной работы, 
таê и для далüнåйøåго высøåго образования. Â стратåгии модåрнизации образования 
(13) таêжå отмåчаåтся, что проблåма отбора базовых (êлючåвых, унивåрсалüных, 
пåрåносимых) êомпåтåнтностåй являåтся одной из цåнтралüных для обновлåния со-
дåржания образования. Íа сåгодняøний дåнü имååтся ряд êлассифиêаций êлючåвых 
êомпåтåнций, срåди êоторых слåдуåт отмåтитü êлючåвыå êомпåтåнции Ñовåта Åвропы 
(15), Эêзамåнационного синдиêата Кåмбриджсêого унивåрситåта (16), êлючåвыå êом-
пåтåнции спåциалиста, прåдложåнныå È.А. Зимнåй (3), êлючåвыå êомпåтåнции для 

Kasymova G. M. 



AUCA Academic Review 2007

170

пåдагогичåсêого образования (3, 4), êлючåвыå êомпåтåнции для обùåго образования, 
разработанныå А.Â. Хуторсêим (12). 

Âнå зависимости от основания êлассифиêации êлючåвых êомпåтåнций êоммуни-
êативная êомпåтåнтностü êаê интåгративноå профåссионалüно-значимоå êачåство 
будуùåго спåциалиста являåтся инвариантной в суùåствуюùих на сåгодняøний дåнü 
российсêих, зарубåжных и êазахстансêих программах, посвяùåнных êомпåтåнтностно-
му подходу в образовании. Â связи с этим êоммуниêативная êомпåтåнтностü студåнтов, 
êаê цåлü и рåзулüтат высøåго профåссионалüного образования, должна бытü ориåнти-
рована на подготовêу их, êаê будуùих спåциалистов, ê полноцåнной жизнåдåятåлüности 
в условиях многоаспåêтной профåссионалüной дåятåлüности.

Таêим образом, пåрåход от êвалифиêационной модåли спåциалиста ê êомпå-
тåнтностной модåли обусловлåн нåобходимостüю модåрнизации систåмы высøåго 
профåссионалüного образования в соврåмåнных условиях, êоторая должна статü, 
адåêватной трåбованиям рынêа труда, хараêтåризуåмого высоêими тåхнологиями, 
нåстабилüностüю, измåнчивостüю и гибêостüю.

Â этих условиях модåлü спåциалиста должна вêлючатü нå толüêо знания и умåния 
управлåния обúåêтом труда в рамêах узêой спåциализации, но и основныå мåждис-
циплинарныå, интåгрированныå êлючåвыå êомпåтåнции, позволяюùиå будуùåму спå-
циалисту рåализоватü сåбя в рамêах многоаспåêтной профåссионалüной дåятåлüности. 
Ориåнтация профåссионалüного образования на êлючåвыå êомпåтåнции обåспåчит 
формированиå профåссионалüного унивåрсализма – способности будуùåго спåциа-
листа мåнятü сфåры и способы дåятåлüности. Âузу, в свою очåрåдü, нåобходимо создатü 
условия для пåрåхода êлючåвых êомпåтåнций, прåдставляюùих собой знания, умåния 
и отноøåния, на уровåнü êомпåтåнтностåй, позволяюùих будуùåму спåциалисту ужå 
осознанно, мотивированно осуùåствлятü профåссионалüную дåятåлüностü в различных 
производствåнных ситуациях.
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«За двумя заéцами», или Количеñтвенныé 
анализ влияния различных налогов на 
модель CVP 

Â процåссå обучåния студåнтов часто возниêаåт слåдуюùая ситуация: врåмåни, вы-
дåлåнного на êурс, мало, а обúåм матåриала, êоторый жåлатåлüно разобратü, доволüно 
болüøой. Â данной работå прåдлагаåтся один из вариантов выхода из этой ситуации, 
êоторый можно назватü «За двумя зайцами». Èзвåстно, чåм часто это заêанчиваåтся, 
но всå-таêи будåт сдåлана попытêа датü понятиå о линåйных и êвадратичных модåлях 
исслåдования и, в то жå врåмя, будåт изложåна модåлü CVP (Cost, Volume, Profit Model�� , 
вêлючаюùая рåаêцию зоны прибыли на разныå виды налогообложåния.

Задача 1 

Издержки �одготовки к вы�уñку новоé модели брюк ñоñтавлют 24 000 ñомов. О�-
ределите зону �рибыли, зная, что ñредние �еременные издержки �роизводñтва �ары 
брюк – 500 ñомов, а �родают их �о цене 600 ñомов.

Для того чтобы рåøитü задачу, составим фунêцию выручêи (revenue):
R = 600q (q – обúåм продаж)  (1)

и фунêцию издåржåê (cost function)
С = 24000 + 500q (q – обúåм производства). (2)
Ôунêции R и C являются линåйными. 
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