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О формировании у студентов навыков 
эффективноé речевоé коммуникации 

Âрåмя – лучøèй судья è лучøèй учèтåль. Проøло 19 лåт с момåнта распада ÑÑÑÐ. 
Íа полèтèчåсêой êартå мèра появèлèсь новыå государства, родèлось новоå мåжпра-
вèтåльствåнноå обúåдèнåнèå – Ñодружåство Íåзавèсèмых Ãосударств (ÑÍÃ). Âолны 
пåрåстроåчного процåсса, смåняя одна другую, проêатèлèсь по странам ÑÍÃ. Âсå 
это êоснулось è Кыргызсêой Ðåспублèêè. Áлагостныå ожèданèя грядуùèх пåрåмåн ê 
лучøåму оправдалèсь очåнь мало. Íовая эпоха прèнåсла новыå, åùå болåå сложныå 
проблåмы. Проблåмы этè во многом обусловлåны тåм, что наøå обùåство бåздумно è 
бåзотвåтствåнно поøло по путè полного отêаза от унèêальных достèжåнèй нåдавнåго 
совåтсêого проøлого, охаèвая вс¸ è вся в своåй прåжнåй èсторèè, поøло путåм нå-
оправданно восторжåнного прèятèя всåго, что стало прèвносèться èзвнå. Почтè два 
дåсятèлåтèя гуляåт по наøåй странå вåтåр пåрåстройêè, прèнося вмåстå с позèтèвнымè 
явлåнèямè è много мусора – матåрèально-бытового, èнформацèонного, èдåологè-
чåсêого. Íо èзвåстно, что чåловåê нåволåн выбèрать врåмя, в êотороå åму родèться 
è жèть: нам довåлось «посåтèть сåй мèр в åго мèнуты роêовыå» (Ô. Тютчåв). Однаêо 
êаêèå бы êрèзèсы нå пåрåжèвало чåловåчåство, нåèзмåнным остаåтся одно – во всå 
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врåмåна, прè любых полèтèчåсêèх сèстåмах è соцèальных устройствах людè всåгда 
взаèмодåйствуют друг с другом: выражают своè чувства, рåøают насуùныå вопросы, 
ставят цåлè è стрåмятся ê èх достèжåнèю, словом, выстраèвают мåжду собой разныå 
отноøåнèя. Этè отноøåнèя составляют основу чåловåчåсêого обùåства; онè помо-
гают осуùåствлять разныå вèды дåятåльностè – хозяйствåнную, проèзводствåнную, 
образоватåльную, êультурную, полèтèчåсêую è др. Обùåнèå, рåчåвая дåятåльность – 
главноå, унèвåрсальноå срåдство, обслужèваюùåå всå сфåры наøåй жèзнè. Уровåнь 
рåчåвой êоммунèêацèè людåй являåтся поêазатåлåм духовного è êультурного развèтèя 
государства.

Оцåнèвая с этой точêè зрåнèя сèтуацèю в наøåй странå, отмåтèм прåждå всåго то, 
что соцèально-полèтèчåсêèй êрèзèс, начавøèйся в 90-å годы проøлого вåêа, êоснул-
ся всåх сторон жèзнè граждан Кыргызстана, оêазывая влèянèå на сознанèå людåй è 
на хараêтåр èх взаèмоотноøåнèй. Â условèях пåрåхода ê таê называåмой рыночной 
эêономèêå, в условèях полèтèчåсêой нåстабèльностè, èнформацèонного пåрåнасы-
ùåнèя è влèянèя глобалèзацèè èзмåнèлèсь è нравствåнно-псèхологèчåсêèå основы 
повåдåнèя чåловåêа. Â дополнåнèå ê трудностям мåстного хараêтåра наøу жèзнь 
осложнèлè проблåмы мèрового масøтаба, êоторыå проявляются в том чèслå в сфåрå 
взаèмодåйствèя людåй. Ñ этèмè проблåмамè многèå страны столêнулèсь намного 
раньøå, там, соотвåтствåнно, раньøå началось осмыслåнèå этèх процåссов è поèсêè 
оптèмальных путåй управлåнèя èмè. Áåсспорно, научно-тåхнèчåсêèй прогрåсс, раз-
вèтèå èнформацèонных тåхнологèй прèносèт людям благо. Íо у этой мåдалè åсть è 
обратная сторона: эпоха ÍТÐ è IT порождаåт сложныå проблåмы, главная èз êоторых, 
пожалуй, – взаèмопонèманèå è взаèмноå довåрèå людåй. 

Это подмåчают è полèтèêè, è учåныå, è пèсатåлè, è обùåствåнныå дåятåлè – на-
прèмåр, польсêèй пèсатåль Ялю Курåê: «Чем лучøе средства общения, тем дальøе 
человек от человека», норвåжсêèй полèтèê Пåр Хальворсåн: «Сегодня стоит подоéти 
к двери, как она автоматически открывается, стоит подоéти к человеку, как он 
автоматически закрывается»1. 

Íаøè соотåчåствåннèêè, зачастую сохраняя прåжнèå повåдåнчåсêèå модåлè, 
постåпåнно пåрåстраèваются. К прèмåру, в Кыргызстанå людè ужå отступают от 
êоллåêтèвèстсêèх установоê, нåрåдêо прèнèмавøèх уродлèвыå формы, онè учатся 
проявлять уважèтåльноå отноøåнèå ê лèчностè, нå вторгаться в прèватную сфåру åго 
жèзнè. ×то жå êасаåтся рåчåвой êультуры, правèльного рåчåвого повåдåнèя граждан, 
то здåсь плоды «обновлåнèя» наøåй жèзнè оставляют жåлать лучøåго. Ðазвå можåт 
быть èначå, åслè отовсюду, èз всåх возможных èнформацèонных èсточнèêов лåзåт 
нåграмотная, êорявая, бåзобрáзная è бåзóбразная рåчь, доносятся бåзотвåтствåнныå 
заявлåнèя è раздаются нåвыполнèмыå обåùанèя. Â таêой обстановêå в обùåствå 
оêазываåтся жèвучèм оøèбочноå è врåдноå мнåнèå, согласно êоторому говорèть – 
дåло простоå, всåм хороøо èзвåстноå è доступноå; учèть говорèть – тожå нåхèтроå 
рåмåсло. Прè суùåствуюùåм обèлèè таêèх упроùåнчåсêèх подходов формèруåтся 
порочная праêтèêа рåчåвого повåдåнèя, поэтому становèтся прèвычным говорèть 
ни о чем, о чем попало, как попало, просто так, ни для чего. «Íадо лè говорèть, что 

1 Цèтèруåтся по êнèгå:  Äуøåнêо К. Â. Áольøая êнèга афорèзмов. – Èзд.4-å, èсправ. – Ì.: ЗАО Èздатåльство 
«ЭКÑÌО-Прåсс», 2001. – 1056 с. – Ñ. 530.
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это порождаåт цèнèзм è апатèю? Íадо лè доêазывать, что обùåство, заражåнноå по-
добнымè настроåнèямè, нåдолговåчно?» (4, с. 5) 

Íадо лè обúяснять, что сама жèзнь дèêтуåт нåобходèмость болåå отвåтствåнного 
отноøåнèя ê воспèтанèю молодого поêолåнèя, ê вопросу обучåнèя èх èсêусству 
обùåнèя, в том чèслå – рåчåвого. Поэтому мы счèтаåм сåгодня чрåзвычайно важным 
è аêтуальным вводèть в программы образоватåльных учрåждåнèй спåцèальныå 
дèсцèплèны по рåчåвому мастåрству, таêèå êаê «Основы ораторсêого èсêусства», 
«Тåорèя è праêтèêа рåчåвой êоммунèêацèè», «Äåловоå обùåнèå». Ñправåдлèвостè радè 
отмåтèм, что в учåбных планах øêол è вузов Кèргèзèè нåмало языêовых дèсцèплèн. 
Однаêо прèходèтся с сожалåнèåм êонстатèровать è другой фаêт: рåчåвая подготовêа 
учаùèхся è студåнтов остаåтся малоэффåêтèвной, потому что, по всåй вåроятностè, 
процåсс прåподаванèя прåèмуùåствåнно органèзован таêèм образом, что åго можно 
охараêтåрèзовать словамè рèмсêого фèлософа Ñåнåêè: «Учимся для øколы, а не для 
жизни». 

Упомянутыå намè êурсы помогают рåалèзовать прямо протèвоположный подход: 
учèться для жèзнè, а нå для øêолы. Этот подход заложåн в самой прèродå рèторèкè, 
êоторая êаê раз è обучаåт цåлåсообразному рåчåтворчåству.

Â послåднèå годы в образоватåльных учрåждåнèях КÐ аêтèвно готовят юрèстов, 
мåнåджåров, полèтологов, спåцèалèстов для ÑÌÈ, псèхологов, соцèологов, врачåй; 
молодåжь вынужденно, по нåобходèмостè èдåт учèться на учèтåлåй è другèå 
спåцèальностè. Умåстно замåтèть в связè с этèм то, что всå упомянутыå профåссèè 
относятся ê профåссèям, связанным с повыøåнной рåчåвой отвåтствåнностью, гдå 
слово являåтся профåссèональным èнструмåнтом. От умåнèя правèльно говорèть 
завèсят нå тольêо лèчныå профåссèональныå успåхè юрèстов è полèтèêов, 
мåнåджåров è псèхологов, прåподаватåлåй è журналèстов, но è обùая атмосфåра в 
соцèумå. Ñлåдоватåльно, всåм, êто выбрал этè лèнгвоèнтåнсèвныå профåссèè, êрайнå 
нåобходèмы êурсы рåчåвого мастåрства, цåль êоторых – научèть говорèть правèльно 
è аргумåнтèрованно.

Äрåвнåйøая науêа рèторèêа «èзучаåт отноøåнèå мыслè ê слову» (1, 3), поêазы-
ваåт процåсс прåобразованèя мèра вåùåй в мèр понятèй, расêрываåт суть мåханèзма 
чåловåчåсêого обùåнèя. Классèчåсêая рèторèêа рассматрèваåт слово êаê поступоê. 
Таêой подход ê слову определяет духовную, нравственную, интеллектуальную, 
филологическую основы рèторèчåсêого образованèя. Это означаåт, что ê рåчåвому 
воспèтанèю дåтåй слåдуåт относèться таê жå, êаê мы трåбуåм от нèх 1) соверøать по-
ступки обдуманно; 2) быть готовыми нести ответственность за них; 3) правильно 
вести себя в обществе. 

Èтаê, рåчь – это поступоê. Поступоê этот а) совåрøаåтся в связè с опрåдåлåннымè 
обстоятåльствамè, èмååт прèчèну, мотèв, цåль, б) осуùåствляåтся в вèдå êонêрåтного 
рåчåвого дåйствèя, в) это рåчåвоå дåйствèå выражåно в формå одного èз тèпов рåчè 
(èнформацèонная, убåждаюùая, развлåêатåльная è др.). Äопустèм, у вас (вы – отпра-
вèтåль èнформацèè) èмååтся радостная новость, êоторую вы поêа дåржèтå в сåêрåтå 
от сåмьè, è вы хотèтå сообùèть åå завтра вåчåром за ужèном. Почåму? Потому что 
вы не просто хотèтå обрадовать своèх блèзêèх (это è åсть ваøа цåль); вы хотèтå 
èх удивить, сделать сюрприз (эта ваøа èдåя – удèвèть – è åсть ваø замысåл); тåпåрь 
готовèтå ту речь, которая прозвучит по этому поводу (это è будåт êонêрåтный тåêст), 
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завåрøèтся эта цåпочêа тåм, чтó вы услыøите и увидите в ответ от члåнов сåмьè 
(онè – получатåлè èнформацèè), что è будåт èх рåаêцèåй на сêазанноå вамè. Таêèм 
образом, модåль рåчåвой êоммунèêацèè можно запèсать в вèдå схåмы Ц-З-Т-Ð, êаждая 
èз ступåнåй êоторой åсть отвåты на вопросы: зачåм я говорю? – что я хочу сêазать? – 
êаê я это сдåлаю? – что получу в отвåт? Здåсь Ц – это цåль рåчè, З – замысåл, èмåюùèй 
êонêрåтноå наполнåнèå, Т – тåêст, êоторый проèзносèтся, Ð – рåаêцèя на сêазанноå. 
Èнымè словамè, обùåнèå – это ряд рåчåвых событèй. Ðечевое событие проèсходèт 
в опрåдåлåнной речевоé ситуации, обусловлåнной врåмåнåм, мåстом, обстановêой, 
участнèêамè. Ðåчåвая сèтуацèя опрåдåляåт наøå речевое поведение, êотороå èмååт 
слåдуюùèå хараêтåрèстèêè: вербалüную (словåсную), акуñтèчеñкую (голос, дèê-
цèя), жеñтово-ìèìèчеñкую и проñтранñтвенную. Основныå формулы рåчåвой 
êоммунèêацèè выглядят таê: 

Ðечевая коммуникация = рåчåвоå событèå 1 + рåчåвоå событèå 2 + рåчåвоå  
событèå 3 + рåчåвоå событèå 4 + è т.д

Ðечевое событие = рåчåвая сèтуацèя + рåчåвоå повåдåнèå

Ðечевая ситуация = обстановêа + врåмя + мåсто + участнèêè êоммунèêацèè.

Ðечевое поведение = тåêст + голос + жåсты/мèмèêа/манåра повåдåнèя + положå-
нèå в пространствå, êотороå мы занèмаåм в момåнт обùåнèя.

Каждая èз этèх составляюùèх èмååт своè частныå хараêтåрèстèêè. Ãоворя èначå, 
на наøу рåчь влèяåт множåство фаêторов, а èмåнно:

• форма обùåнèя (деловое, публèчное, лèчное è др., то åсть мы – в êабèнåтå 
начальнèêа, мы – на трèбунå в парламåнтå, мы с друзьямè на вåчåрèнêå è др.);

• оêружаюùая обстановêа (мåсто, врåмя, условèя обùåнèя, то åсть где, когда, в 
ñвÿçè ñ чеì, почеìу, ñ кеì);

• êачåства участнèêов обùåнèя (положåнèå в обùåствå, особåнностè хараêтåра, 
êоммунèêатèвная роль, то åсть кто еñтü кто, кто еñтü что);

• мотèвацèя è цåлè участнèêов обùåнèя (хочу уговорèть, надо успоêоèть, мнå 
нужна помоùь, я должåн заùèтèть сåбя è т.п., то åсть çачеì, ñ какой öелüю 
я говорю);

Помèмо пåрåчèслåнных мотèвацèонно-сèтуацèонных условèй рåчåвоå повåдåнèå 
таêжå завèсèт от:

• образованèя, воспèтанèя, мåнталèтåта участнèêов процåсса обùåнèя;
• фèлологèчåсêèх знанèй, навыêов обùåнèя, псèхологèчåсêого состоянèя.
Ñлåдоватåльно, чтобы рåчåвоå повåдåнèå было эффåêтèвным, нåобходèмо учèты-

вать всå пåрåчèслåнныå парамåтры обùåнèя, а это означаåт, что надо анализировать 
сèтуацèю, узнать больøå о собåсåднèêå, видеть åго намåрåнèя (явныå è сêрытыå), 
понимать åго псèхологèчåсêоå состоянèå, предвидеть трудностè, прогнозировать 
рåзультат, уметь говорèть è уметь слуøать. Ñловом, для достèжåнèя жåлаåмых рåзуль-
татов слåдуåт иметь коммуникативную стратåгèю, находèть оптèмальныå коммуни-
кативные тактики, владåть прèåмамè èх èспользованèя. Âсåму этому надо обучать, 
вåдь чåловåê нå рождаåтся с этèмè умåнèямè. Íачèнать эту работу надо в øêолå, болåå 
высоêèå трåбованèя в этом планå дóлжно прåдúявлять ê вузам.
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О важностè правèльного опрåдåлåнèя слагаåмых, êоторыå способствуют эффåê-
тèвной профåссèональной подготовêå будуùèх спåцèалèстов, è о нåобходèмостè 
обåспåчåнèя учåбного процåсса соотвåтствуюùèмè êурсамè автор ужå упомèнал в 
своèх публèêацèях («Аêадåмèчåсêèй вåстнèê», АУЦА, 2003, 2004 гг.). Â нèх рåчь øла 
о êурсå «Äåловоå пèсьмо». Äругèм важным прåдмåтом, способствуюùèм формèрова-
нèю хороøèх рåчåвых навыêов, являются êурсы, обучаюùèå рèторèчåсêой праêтèêå. 
Ñ èх помоùью студåнты могут овладåть важнåйøèм èз èсêусств – èсêусством рåчè, а 
таêжå «святой науêой – услыøать друг друга» (Áулат Оêуджава). Ðèторèêа – это одно-
врåмåнно è èсêусство, è науêа. Èмåнно владåнèå рèторèчåсêèм мастåрством дåлаåт 
профåссèональную дåятåльность, в пåрвую очåрåдь, юрèстов, журналèстов, псèхологов, 
мåнåджåров, дèпломатов, учèтåлåй болåå успåøной. Увåрåна, людè нå раз убåждалèсь в 
мудрой пронèцатåльностè слов дрåвнå-грåчåсêого фèлософа Ñоêрата: «Заговорè, что-
бы я тåбя увèдåл». Каê часто нам прèходèтся наблюдать, êаê êто-то, проèзводя внåøнå 
благопрèятноå впåчатлåнèå, отталêèваåт от сåбя людåй, êогда начèнаåт говорèть. Ìы 
нåдооцåнèваåм важность овладåнèя èсêусством рåчè, вåдь слово можåт служèть êаê 
добру, таê è злу. Задача всåх, êто работаåт в сфåрå просвåùåнèя è образованèя, – спо-
собствовать тому, чтобы людè всåгда è вåздå «молвèлè доброå слово» èлè, по êрайнåй 
мåрå, стрåмèлèсь ê этому.

Äля наглядностè рассмотрèм прèмåр: эпèзод на уроêå èсторèè èз êèнофèльма
«Äожèвåм до понåдåльнèêа»1.
У ч å н è ê  К о т я  Á а т è ù å в. Вместо реøительных деéствиé Øмидт посылал 

царю телеграммы с требованиями остановить кровопролитие. В общем, восстание 
было подавлено. Креéсер «Очаков» был подожжен и потоплен. Øмидта казнили. Пользы 
от этого героéства было мало.

У ч è т å л ь  Ì å л ь н è ê о в  È. Ñ. Бедныé Øмидт! Если бы он мог предвидеть этот 
посмертныé приговор. Только и слыøиøь: Жорес не учел, Герцен не сумел, Гончаров 
недопонял… Словно в истории орудовала банда двоечников.

У ч å н è ê. Но в учебнике о нем написано только пятнадцать строчек…
У ч è т å л ь. В твоем возрасте читают и другие книги…
У ч å н è ê. Другие…, пожалуéста. Вот например, у Ильфа и Петрова в «Золотом 

теленке». Там Остап Бендер и его друзья деéствуют под видом детеé леéтенанта 
Øмидта. Ðассказать?

У ч è т å л ь. 15 строчек. От больøинства людеé остается только тире между 
двумя датами. Что же это был за человек, леéтенант Øмидт Петр Петрович?

Ðусскиé интеллигент, храбрыé офицер, профессиональныé моряк, артистическая 
натура. Он пел, превосходно играл на виолончели, рисовал. А как он говорил! Но глав-
ныé его талант – это дар ощущать чужое страдание более остро, чем свое. Именно 
этот дар рождает бунтареé и поэтов.

А знаете, однажды он познакомился в поезде с женщиноé. 40 минут разговаривал 
и влюбился без памяти. Навек. То ли в нее, то ли в образ, которыé сам себе придумал, 
но… Красиво влюбился! 40 минут… А потом – только письма, сотни писем… Читаéте 

1 Ðåжèссåр  – Ñтанèслав Ðостоцêèй, сцåнарèй Ãåоргèя Полонсêого, в ролè Ìåльнèêова È. Ñ. –  Âячåслав 
Тèхонов. 1968 г.
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их, они опубликованы. Тогда вы не посмеете с высокомерноé скукоé рассуждать об 
оøибках этого человека.

У ч å н è ê. Но ведь оøибки-то были?
У ч è т å л ь. Ты сядь пока. Петр Петрович Øмидт был противником кровопро-

лития. Как Иван Карамазов у Достоевского, он отвергал всеобщую гармонию, если в 
основу ее был положен хоть один замученныé ребенок. Все не верил, не хотел верить, 
что язык пулеметов и картечеé – единственно возможныé язык переговоров с царем. 
Бескровная гармония… 

Наивно? – Да. Оøибочно? – Да. Но я приглаøаю Батищева и всех вас не рубить с 
плеча, а почувствовать высокую себестоимость этих оøибок.

Íå углубляясь в дåталè рèторèчåсêого аналèза прèвåдåнного тåêста, хотåлось бы 
подчåрêнуть слåдуюùåå:

Ìы вèдèм образåц гуманèстèчåсêой пåдагогèêè – монолог учèтåля èсторèè, åго 
бåсåду с êлассом. Здåсь рèторèчåсêоå мастåрство являåтся нåотúåмлåмой частью ду-
ховной è профåссèональной êультуры прåподаватåля: Бедныé Øмидт! Если бы он мог 
предвидеть этот посмертныé приговор. Только и слыøиøь: Жорес не учел, Герцен не 
сумел, Гончаров недопонял… Словно в истории орудовала банда двоечников.

Подобноå обùåнèå на уроêå учèт дåтåй быть гражданамè своåй страны, уважè-
тåльно относèться ê своåй èсторèè. Таêèå учèтåля, êаê Ìåльнèêов È. Ñ., прèобùают 
старøåêласснèêов ê сåрьåзным научным поèсêам, ê êультурå èсслåдоватåльсêой ра-
боты: Читаéте их, они опубликованы. Тогда вы не посмеете с высокомерноé скукоé 
рассуждать об оøибках этого человека.

Âознèêøая стèхèйно тåма разговора, атмосфåра уроêа, взаèмоотноøåнèя учè тå-
ля è учåнèêов – всå работаåт на созèданèå: сопåрåжèванèå, сотворчåство, согласèå: 
Наивно?   – Да. Оøибочно? – Да. Но я приглаøаю Батищева и всех вас не рубить с плеча, 
а почувствовать высокую себестоимость этих оøибок. 

Обратèтå внèманèå, êаêой глагол употрåбèл учèтåль – прèглашаю; èмåнно это 
слово он выбрал èз сотнè другèх, то слово, êотороå в êонêрåтной сèтуацèè помог-
ло åму в обùåнèè с дåвятèêласснèêамè, то, êотороå пробудèт в èх юных, отêрытых 
сåрдцах хороøèй, здоровый èнтåрåс è ê èсторèè, è ê чåловåêу. Замåтьтå, этого учèтåль 
добèваåтся ÑËОÂОÌ!

Образ È. Ñ. Ìåльнèêова – это нå фантастèчåсêèй пåрсонаж, нå романтèчåсêоå 
творåнèå авторов фèльма. Таêèх учèтåлåй è пåдагогов мы åùå помнèм, èх было нå-
мало в совåтсêую эпоху, åсть онè è сåгодня. Áлагодаря таêèм мастåрам своåго дåла 
создавалèсь è создаются лучøèå достèжåнèя пåдагогèчåсêого труда.

Пåрåд намè нå просто прåдмåтнèê-èсторèê. Èлья Ñåмåновèч Ìåльнèêов – чåловåê 
высоêой духовной êультуры, учèтåль с больøой буêвы, èмåюùèй прèзванèå «сåять 
разумноå, доброå, вåчноå» (А. Íåêрасов); он блåстяùèй оратор, он èз тåх, êто «…своèм  
словом è научаåт, è доставляåт удовольствèå, è проèзводèт сèльноå впåчатлåнèå» 
(Цèцåрон). 

Ñлово, одухотворåнноå è осмыслåнноå, наполнåнноå созèдатåльной сèлой, по-
могаåт строèть мосты довåрèя è åдèнåнèя. Ñлåдуåт помнèть è о том, что словом 
воздвèгаются стåны отчуждåнèя è вражды. Â служåнèè добру èлè злу, мèру èлè вой-
нå, разуму èлè бåзумèю – всåгда è во всå врåмåна главным орудèåм было слово. Íåт 
сомнåнèя в том, что èсêусство рåчè должно творèть добро, должно созèдать. Ðазвå нå 
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дåлаåт рèторèчåсêоå мастåрство прèвлåêатåльной наøу работу è наøу жèзнь? Ðазвå 
нå åсть в этом гарантèя успåха è в работå, è в учåбå, è в жèзнè? Ðазвå нå хотèм мы 
вèдåть своèх дåтåй добрымè, умнымè, грамотнымè, успåøнымè? Таê давайтå сдåлаåм 
это, вåдь мы èмååм è жåланèå, è знанèå.
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