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Проблемы управления человеческими 
ресурсами и его соверøенствование

Отличитåлüной особåнностüю соврåмåнного развития Кыргызстана являåтся 
стрåмлåниå обùåства ê обновлåнию в соотвåтствии с потрåбностями, обусловлåнными 
интåграциåй в мировоå сообùåство и связанными с этим пåрåмåнами. Íаøå обùåство 
осуùåствляåт историчåсêи нåизбåжный и нåобратимый пåрåход ê рыночной эêоно-
миêå. Â социалüно-политичåсêой жизни это пåрåход от тоталитаризма ê дåмоêратии, 
в эêономиêå – от административно-êомандной систåмы ê рынêу, в жизни отдåлüного 
чåловåêа – прåвраùåниå åго из «винтиêа» в самостоятåлüного субúåêта хозяйствåнной 
дåятåлüности. 

За 16 лåт государствåнного сувåрåнитåта в Кыргызстанå были провåдåны êорåнныå 
прåобразования, направлåнныå на созданиå дåмоêратичåсêого государства, сохранå-
ниå и развитиå обùåчåловåчåсêих цåнностåй, эêономичåсêоå и социалüноå развитиå. 
Â «Комплåêсных основах развития Кыргызсêой Ðåспублиêи» сформулированo нацио-
налüноå видåниå развития страны до 2010 года и обùåнационалüная цåлü – политичå-
сêоå и социалüноå благополучиå, эêономичåсêоå благосостояниå народа Кыргызстана 
в условиях главåнства принципов свободы, чåловåчåсêого достоинства и равных 
возможностåй êаждого. 

Кыргызстан пåрåживаåт сложный и трудный этап формирования рыночных отно-
øåний. Âåсü праêтичåсêий багаж административных мåтодов управлåния, исполüзовав-
øийся в прåжних социалüно-эêономичåсêих и обùåствåнно-политичåсêих условиях, 
утратил свою значимостü. Обрåтåниå Кыргызстаном сувåрåнитåта и пåрåход ê новой 
систåмå обùåствåнных отноøåний «потрåбовали» выработêи новой социалüно-эêо-
номичåсêой стратåгии и, в пåрвую очåрåдü, измåнåния стилåй и мåтодов управлåния с 
учåтом опыта развитых стран мира. 

Ìировой опыт и праêтиêа поêазывают, что эффåêтивноå фунêционированиå эêо-
номиêи в настояùåå врåмя в болüøåй стåпåни зависит от того, насêолüêо гармонично 
фунêционируåт мåханизм возобновлåния, воспроизводства рåсурсов, в особåнности 
чåловåчåсêих рåсурсов. Ярчайøий опыт развития Японии доêазал, что эффåêтивноå 
фунêционированиå эêономиêи и успåх страны в болüøåй стåпåни опрåдåляются 
наличиåм нå столüêо природных и матåриалüных, сêолüêо чåловåчåсêих рåсурсов. 
Толüêо высоêая в êонêурåнтном отноøåнии рабочая сила способна производитü êон-
êурåнтоспособную продуêцию и услуги. 

Ðаботниêи в соврåмåнных условиях, высоêоêвалифицированный пåрсонал – это та 
основа, благодаря êоторой прåдприятиå, организация или фирма достигают намåчåн-
ных цåлåй и успåха на рынêå. Пåрсонал, работаюùий в êомпании, помимо физичåсêой, 
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производитåлüной силы, обладаåт таêжå и нåêим интåллåêтуалüным потåнциалом, 
набором навыêов. Кромå того, êаждый чåловåê можåт являтüся и нåпосрåдствåнным 
носитåлåм нåêоåй тåхнологии, мåханизма, подхода и наработанных мåтодов. Ñоотвåт-
ствåнно, чåловåê однозначно являåтся рåсурсом, причåм рåсурсом нå мåнåå цåнным, 
чåм тåхниêа, оборудованиå и дåнåжныå срåдства. Таê почåму жå ê тåхниêå у нас принято 
относитüся бåрåжно, заботитüся о åå модåрнизации и поддåржании в должном состоя-
нии, а жизнåдåятåлüностü работниêов пусêатü на самотåê? Èли, хужå того, относитüся ê 
работниêам êаê ê наиболåå «затратному» атрибуту производствåнного процåсса? Ìåжду 
тåм, êаê поêазываåт опыт, прåдприятия, осознаюùиå цåнностü чåловåчåсêого фаêтора 
и относяùиåся ê нåму êаê ê êапиталу, ê рåсурсу, являются наиболåå пåрспåêтивными, 
а чаùå – вåдуùими. 

Âажный момåнт – пониманиå полüзы, выгоды, êоторую пåрсонал приносит прåд-
приятию. Хороøая êоманда работаåт на прирост стоимости êомпании. Ðаботниêи 
прåдприятия – это цåннåйøий рåсурс, êоторым, для болüøåй эффåêтивности и по-
выøåния êачåства рåзулüтата, нужно грамотно управлятü. Cлажåнная êоманда åдино-
мыøлåнниêов, исполüзованиå инновационных мåтодов управлåния, систåматичåсêоå 
повыøåниå êвалифиêации сотрудниêов, êорпоративный êлимат – всå эти фаêторы, êаê 
извåстно, являются составляюùими процåсса увåличåния «стоимости» прåдприятия. 
Â условиях нåпрåêраùаюùåгося роста êонêурåнтного давлåния, стандартизации и 
глобализации рынêа выигрывают тå прåдприятия, êоторыå «стоят» дорожå других и 
постоянно удåляют вниманиå стратåгичåсêому рåсурсу – чåловåчåсêому êапиталу. Это 
фаêт, доêазанный опытом вåдуùих мировых êомпаний. Ãрåйсон Д., один из тåорåтиêов 
мåнåджмåнта, пиøåт: «…имåнно чåловåчåсêий êапитал являåтся наиболåå цåнным рå-
сурсом, гораздо болåå важным, чåм природныå рåсурсы или наêоплåнноå богатство… 
Èмåнно чåловåчåсêий êапитал являåтся êраåуголüным êамнåм êонêурåнтоспособности 
и эффåêтивности любого типа прåдприятия» (2, с. 304).

Ñоциалüно-эêономичåсêиå прåобразования в Кыргызстанå измåнили ситуацию 
на рынêå труда, что привåло ê ломêå прåжних жизнåнных стåрåотипов, цåнностåй 
и формированию новых. Произоøåл значитåлüный êрåн в сторону развития сфåры 
торговли и услуг. Ñ появлåниåм на êыргызстансêом рынêå совмåстных прåдприятий 
рåзêо увåличился спрос на спåциалистов со знаниåм иностранных языêов и владåниåм 
êомпüютåрных тåхнологий. Âозниêла парадоêсалüная ситуация: при явной высоêой 
бåзработицå – нå хватаåт êвалифицированных êадров. 

Ключåвая ролü в обåспåчåнии страны êвалифицированными êадрами принадлåжит 
образованию. Íаличиå сåгодня в отåчåствåнной образоватåлüной систåмå множåства 
образоватåлüных учрåждåний – одно из главных достижåний развития рынêа. По 
мнåнию дирåêтора Цåнтра эêономиêи и мåнåджмåнта при унивåрситåтå им. Арабаåва 
Ô. Турдуêулова, «болüøоå êоличåство образоватåлüных струêтур, наêопив êритичåсêую 
массу, постåпåнно пåрåйдåт в нужноå нам êачåство образования» (9, с. 18). Пåрåизбытоê 
выпусêаåмых вузами спåциалистов, с одной стороны, и нåдостатоê высоêоêвалифици-
рованных спåциалистов, с другой, породили дисбаланс. Ñогласно данным статистиêи, 
76 процåнтов выпусêниêов отåчåствåнных вузов нå находят сåбå работу (7, с. 102). 
Ñнижåниå уровня êачåства подготовêи спåциалистов и нåсоотвåтствиå их трåбованиям 
рынêа – одна из сåрüåзнåйøих проблåм. Учåбныå завåдåния нå êонтролируют процåсс 
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трудоустройства своих выпусêниêов, они нå адаптируются ê трåбованиям рынêа труда. 
Каê мнå прåдставляåтся, рåøåниå данной проблåмы можåт развиватüся в слåдуюùих 
направлåниях: 
	 во-пåрвых, инновационная дåятåлüностü вузов – моùный рычаг модåрнизации 

высøåй øêолы, способный обåспåчитü созданиå в наøåй рåспублиêå высоêотåх-
нологичной эêономиêи;

	 во-вторых, согласно данным статистиêи, из 13,2 тысячи профåссорсêо-прåподава-
тåлüсêого пåрсонала вузов толüêо 12 процåнтов заняты научными изысêаниями и 
разработêами. Ôинансированиå из бюджåта вузов на эти цåли за послåдниå годы 
соêратилосü почти в 6 раз. Для повыøåния êачåства подготовêи спåциалистов 
нåобходим и соотвåтствуюùий высоêоêвалифицированный профåссорсêо-
прåподаватåлüсêий состав (7, с. 117).

Ñåгодня, с учåтом мåждународного и отåчåствåнного опыта, мы можåм назватü 
три êритåрия, опрåдåляюùих облиê соврåмåнного выпусêниêа и гарантируюùих åму 
жизнåнный успåх и êонêурåнтоспособностü, нåзависимо от того, êаêую спåциалüностü 
он приобрåл:
	 высочайøая стåпåнü владåния информационными тåхнологиями;
	 способностü ê êрåативному мыøлåнию и умåниå дåйствоватü;
	 отêрытостü ê инновациям, готовностü и умåниå находитü новыå рåøåния.
Ðыночная эêономиêа трåбуåт от соврåмåнного работниêа болüøой êоммуниêа-

бåлüности, инициативности и постоянного совåрøåнствования профåссионалüного 
уровня с тåм, чтобы бытü êонêурåнтоспособным.

Кромå проблåм пåрåизбытêа выпусêаåмых вузами спåциалистов и нåдостатêа 
высоêоêвалифицированных êадров, êритичåсêим фаêтором стала работа êадровых 
служб. Èх основной нåдостатоê – работа по-старому, при êоторой êадровыå службы в 
основном занимаются оформлåниåм, рåгистрациåй трудовых отноøåний, нå прини-
мая участия в управлåнии, то åстü в болüøинствå отåчåствåнных прåдприятий работа 
êадровых служб нå соотвåтствуeт новым рыночным трåбованиям. К сожалåнию, зачас-
тую руêоводитåли нåдооцåнивают значåниå êадровой работы, и это одна из главных 
причин êризисного состояния прåдприятий, нåэффåêтивной систåмы управлåния. 
Долгоå врåмя в наøåй странå управлåниå любой организациåй ориåнтировалосü, в 
основном, на эффåêтивноå, рационалüноå и эêономичåсêоå исполüзованиå финан-
совых и матåриалüных рåсурсов при достижåнии поставлåнных цåлåй, а ролü чåловå-
чåсêих рåсурсов в эффåêтивной организации фунêционирования прåдприятия была 
принижåна. Подобная ситуация в Кыргызстанå сложиласü из-за халатного отноøåния 
руêоводитåлåй организаций ê своим работниêам, из-за жåлания получитü êаê можно 
болüøиå доходы бåз êаêих-либо вложåний в пåрсонал. Íовыå рыночныå отноøåния 
трåбуют от руêоводитåлåй новых систåм организации труда. Â свою очåрåдü, новыå 
систåмы организации труда нуждаются в работниêах, способных рåøатü проблåмы, са-
мостоятåлüно мыслитü, справлятüся с нåпрåдвидåнными ситуациями. Это справåдливо 
êаê для работниêа услуг, êоторый пытаåтся рåøитü проблåму êлиåнта, таê и стояùåго 
за êонвåйåром рабочåго, êоторый стараåтся усовåрøåнствоватü процåсс производ-
ства. Таê, åсли обратимся ê мировому опыту управлåния чåловåчåсêими рåсурсами, 
исполнитåлüный вицå-прåзидåнт по производству знамåнитой êомпании «Крайслåр» 
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Дåннис Паули пиøåт: «Â проøлом мы прåждå всåго стрåмилисü ê тому, чтобы привлåчü 
в êомпанию хороøо образованных и обучåнных мåнåджåров. Тåпåрü мы поняли, 
что рабочиå êонвåйåра нå мåнåå важны. ×тобы оставатüся êонêурåнтоспособной на 
соврåмåнном рынêå, организация должна «позволитü» своим сотрудниêам развитü 
«чувство хозяина», то åстü отвåтствåнностü по отноøåнию êо всåм опåрациям êомпа-
нии. Привитü работниêам установêу тоталüной ориåнтации на êлиåнта и стрåмлåниå ê 
развитию и росту в личной и профåссионалüной жизни… Â êомпании будуùåго мåсто 
êонтроля займåт обучåниå, мåсто фунêций займут процåссы…» (8, с. 10). 

Èсслåдования на отåчåствåнных прåдприятиях и организациях за послåдниå 
годы свидåтåлüствуют об измåнåниях в систåмå управлåния пåрсоналом, но, ê сожа-
лåнию, мåханизмы таêого управлåния исполüзуются åдиницами отåчåствåнных 
прåдприятий. 

Причин можно назватü нåсêолüêо: 
	 во-первых, болüøинство руêоводитåлåй отåчåствåнных прåдприятий и органи-

заций нå осознают важности отноøåния ê пåрсоналу êаê ê цåннåйøåму рåсурсу, 
трåбуюùåму особых управлåнчåсêих подходов. Èначå говоря, чåрåд глубинного 
анализа мåханизмов управлåния чåловåчåсêими рåсурсами приходит послå 
налаживания систåмы финансового и марêåтингового управлåния;

	 во-вторых, руêоводитåли прåдприятий нåдостаточо информированы о систåмå 
управлåния чåловåчåсêими рåсурсами. То åстü, сам тåрмин «чåловåчåсêий рåсурс» 
им извåстåн, а вот øироêой информации и достаточного отåчåствåнного опыта 
о том, êаê им управлятü, у них нåт. 

Ñпåциалисты по управлåнию утвåрждают, что имåнно привåржåнностü суùåствую-
ùим «старым» струêтурам управлåния отåчåствåнных прåдприятий являåтся сåрüåзным 
прåпятствиåм для нововвåдåний в систåмå управлåния и формирования стратåгии. 
Âнåøниå связи прåдприятий сåгодня нå толüêо усложнилисü фунêционалüно, но 
расøирилисü и пространствåнно. Оêружåниå прåдприятий стало болåå динамичным, 
измåнчивым, что прåдúявляåт ê прåдприятию повыøåнныå трåбования в отноøåнии 
гибêости, способности опåративно рåагироватü на болüøоå число фаêторов. Причåм 
приспосабливатü ê мåняюùимся внåøним условиям нåобходимо нå толüêо производ-
ствåнный аппарат, или, выражаясü êомпüютåрным языêом, «hardware» прåдприятия, но 
и åго «software», или систåму управлåния. Â связи с этим:
	 во-пåрвых, потрåбовалисü измåнåния в управлåнчåсêой струêтурå прåдприятия, 

приданиå åй гибêости и подвижности; 
	 во-вторых, появилисü дополнитåлüныå основания для дåлåгирования полномо-

чий работниêам, посêолüêу измåнчивая внåøняя срåда нå оставляåт врåмåни для 
бåсчислåнных согласований по êаждой вновü возниêаюùåй проблåмå.

По мнåнию тåорåтиêов управлåния, имåнно эти два момåнта – повыøåниå отвåт-
ствåнности работниêов и обновлåниå струêтур управлåния – являются êлючåвыми в 
совåрøåнствовании систåм управлåния пåрсоналом.

Íадо отмåтитü, что суùåствуют сåрüåзныå различия мåжду фунêциями «êадровой 
службы» (в åå êлассичåсêой формå) и фунêциями службы управлåния чåловåчåсêими 
рåсурсами (У×Ð), что можно прослåдитü по нижåпривåдåнной таблицå.
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Сравнительный анализ функций кадровых служб и служб по управлению 
человеческими ресурсами

Ôунêции êадровых служб Ôунêции служб по управлåнию чåловåчåс-
êими рåсурсами 

1. Оформлåниå приåма сотрудниêов, их 
пåрåводов, уволüнåний, отпусêов.

2. Ñбор, подготовêа и расêладêа свåдåний, 
разносêа по личным êарточêам сотруд-
ниêов. 

3. Âåдåниå личных дåл сотрудниêов.
4. Ознаêомлåниå работниêов с различны-

ми доêумåнтами и приêазами.
5. Âыдача различных справоê работни-

êам.
6. Âåдåниå воинсêого учåта. 
7. Оформлåниå пåнсий.
8. Оформлåниå доêумåнтов для назначå-

ния различных пособий.
9. Ñоставлåниå описи дåл, подготовêа дåл 

для архива.
10. Подготовêа приêазов о пооùрåниях и 

наêазаниях.
11. Оформлåниå болüничных листов.
12. Âåдåниå табåлüного учåта.

1. Планированиå трудовых рåсурсов – 
опрåдåлåниå потрåбности в êадрах в 
зависимости от стратåгии организации.

2. Отбор пåрсонала. 
3. Ориåнтация новых сотрудниêов.
4. Ìотивация пåрсонала. 
5. Ñистåмы êомпåнсации и стимулирова-

ния.
6. Ñозданиå эффåêтивной êоманды.
7. Ñозданиå эффåêтивной систåмы êом-

муниêаций.
8. Обучåниå пåрсонала.
9. Оцåнêа работы пåрсонала. 
10. Продвижåниå пåрсонала.
11. Управлåниå êонфлиêтами. 
12. Âåдåниå базы данных по пåрсоналу.
13. Анализ êачåствåнного состава пåрсо-

нала.
14. Анализ тåêучåсти пåрсонала.
15. Консулüтированиå.

Ôунêции соврåмåнных êадровых служб можно сгруппироватü слåдуюùим обра-
зом.
1. Традиционныå фунêции:
	 подбор и расстановêа êадров;
	 оцåнêа работы; 
	 рåêомåндации на повыøåниå и награждåниå сотрудниêов;
	 êонтролü за трудовой дисциплиной;
	 доêумåнтированиå.

2. Âспомогатåлüныå фунêции:
	 обåспåчåниå бåзопасности труда;
	 обåспåчåниå социалüной заùиты работниêов;
	 мåдицинсêоå обслуживаниå и пр.

3. Íовыå фунêции:
	 опрåдåлåниå потрåбности в êадрах;
	 повыøåниå êвалифиêации êадров;
	 автоматизированный учåт состояния êадров;
	 анализ организационных струêтур;
	 êонсулüтированиå.
Подавляюùåå болüøинство западных êомпаний åùå в началå 70-х годов пåрåпрофи-

лировали êадровыå подраздåлåния в службы по управлåнию чåловåчåсêими рåсурсами. 

Ibraimova S. A. 



AUCA Academic Review 2008

54

Ñоотвåтствåнно измåнилисü и сами фунêции êадровых служб. Они по-прåжнåму отвå-
чают за трудовыå отноøåния и учåт личного состава, но ужå нå это опрåдåляåт главноå 
содåржаниå их работы. Таê, напримåр, согласно послåдним исслåдованиям служб по 
управлåнию чåловåчåсêими рåсурсами в êрупнåйøих êомпаниях ÑША, распрåдåлåниå 
рабочåго врåмåни мåжду основными фунêциями этой службы составляåт (в %):
	 трудовыå отноøåния – 17;
	 учåт и дåлопроизводство – 10;
	 программы управлåния пåрсоналом – 24;
	 организация заработной платы (учåт рабочåго врåмåни) – 16;
	 обучåниå пåрсонала – 10;
	 условия труда – 10;
	 обåспåчåниå бåзопасности – 5 (2, с. 53).
Â области управлåния чåловåчåсêими рåсурсами можно выдåлитü слåдуюùиå наи-

болåå значимыå нововвåдåния:
	 соизмåрåниå затрат на чåловåчåсêиå рåсурсы с их эффåêтивностüю;
	 êомпüютåризация служб управлåния чåловåчåсêими рåсурсами;
	 совåрøåнствованиå форм оплаты на основå оцåнêи рåзулüтатов работы.
Основныå рычаги, исполüзуåмыå êорпорациями ÑША в работå с чåловåчåсêими 

рåсурсами:
	 тùатåлüный отбор êандидатов на управлåнчåсêиå должности;
	 систåматичåсêая оцåнêа работы пåрсонала;
	 нåпрåрывноå обучåниå пåрсонала;
	 усилåниå рåалüной отвåтствåнности руêоводитåлåй за выявлåниå и исполüзованиå 

потåнциала своих подчинåнных.
Â êачåствå примåра привåдåм извåстную во всåм мирå êомпанию ÈÁM, êоторая, по åå 

заявлåнию, обúåдинила 400 тысяч самых способных в мирå людåй. Каê писали тåорåтиêи 
и праêтиêи мåнåджмåнта, сотрудниêи этой êомпании Ô. Ðоджåрс и Д. Ìåрсåр в своåй 
êнигå «ÈÁÌ: взгляд изнутри», «рåволюционностü управлåнчåсêой модåли êомпании 
ÈÁM заêлючаласü в том, что в основу управлåния был положåн чåловåчåсêий фаêтор… 
базовым принципом внутрåннåй политиêи любой êомпании являåтся ориåнтация на 
сотрудниêа êаê главную цåнностü êомпании. Задача êомпании – расêрåпоùåниå твор-
чåсêой энåргии сотрудниêа, прåдоставлåниå åму возможности проявлятü инициативу, 
самостоятåлüностü и прåдприимчивостü…» (6, с. 28).

Ìноголåтний опыт êомпании ÈÁM цåнåн своåй êадровой политиêой и основными 
åå принципами:
	 привлåêатü и удåрживатü людåй высøåго êалибра;
	 êаждого сотрудниêа рассматриватü êаê êапитал;
	 обучåниå и пåрåобучåниå êадров проводитü с тåм, чтобы сотрудниêи соотвåт-

ствовали высøим êритåриям;
	 хороøо образованных, нåординарных по своим способностям сотрудниêов 

маêсималüно надåлятü полномочиями, с тåм чтобы их талант мог расêрыватüся 
полностüю;

	 обåспåчиватü любыå возможности для êарüåрного роста сотрудниêов, чåму 
способствуåт силüная собствåнная образоватåлüная систåма;
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	 приниматü рåøåния на основå êонсåнсуса или одобрåния принимаåмых рåøåний 
болüøим êоличåством сотрудниêов;

	 øироêо исполüзоватü êосвåнный êонтролü, основанный главным образом на 
довåрии, прåдполагаюùий маêсималüноå дåлåгированиå сотрудниêам полномо-
чий. Ñочåтаниå таêого êонтроля с силüной êорпоративной êулüтурой, играюùåй 
направляюùую ролü, позволила êомпании ÈÁÌ:

1) создатü гибêую модåлü и струêтуру êомпании, что оêазываåт суùåствåнноå вли-
яниå на эêономичåсêую эффåêтивностü и будуùиå åå успåхи;

2) повыситü привåржåнностü сотрудниêов цåлям êомпании и личной идåнтифиêа-
ции åå цåлям; 

3) цåнитü индивидуалüный и творчåсêий потåнциал сотрудниêов;
4) облåгчитü êоординацию и интåграцию различных групп сотрудниêов в êомпа-

нию;
5) развиватü у сотрудниêов êомпании лидåрсêиå êачåства;
6) способствоватü появлåнию лидåров на всåх уровнях êомпании; 
7) оптимизироватü взаимодåйствиå подраздåлåний êомпании, что помогаåт высто-

ятü в êонêурåнтной борüбå и создатü оптималüную модåлü êомпании, соотвåт-
ствуюùую åå стратåгии и внåøнåй срåдå.

Пåрåход êадровой службы прåдприятия от роли исполнитåля ê роли управляюùåго 
обычно даåтся очåнü трудно. Для выполнåния фунêции управлåния трåбуются новыå 
знания и навыêи. Профåссия управляюùåго трåбуåт:
	 бытü в êурсå новых достижåний, появляюùихся новых тåндåнций в управлå-

нии;
	 умåния адаптироватü и модифицироватü свои знания и опыт.
Ñåгодня от профåссионала в области чåловåчåсêих рåсурсов трåбуются знания 

по øироêому êругу проблåм, умåниå пониматü и исполüзоватü информацию о наймå, 
отборå, подготовêå, расстановêå, пåрåводå и повыøåнии сотрудниêов, бåзопасности 
их труда, åго организации, оплатå, составлåнии пооùритåлüных систåм вознаграждå-
ния. Профåссионалы êадровиêи, êромå знаний трудового заêонодатåлüства, должны 
обладатü знаниями в области психологии и социологии чåловåчåсêих отноøåний, 
основами правовых знаний. Â настояùåå врåмя êадровоå дåлопроизводство нå сводится 
ê тому, чтобы положитü нужную бумажêу в соотвåтствуюùую папêу. Компüютåризи-
рованныå систåмы могут хранитü и обрабатыватü огромныå обúåмы информации о 
сотрудниêå: о приåмå åго на работу, продвижåнии, уходå на пåнсию. Право на доступ, 
êонфидåнциалüностü, поисê, бåзопасностü информации, разрåøåниå êонфлиêтных 
ситуаций, оцåнêа работы сотрудниêов, рåêомåндации для их продвижåния высøим 
руêоводством – это тå вопросы, с êоторыми åжåднåвно сталêиваåтся спåциалист по 
чåловåчåсêим рåсурсам.

За рубåжом øироêо развåрнута подготовêа спåциалистов для êадровых служб и 
праêтиêа обмåна опытом. Анализ состава работниêов служб по управлåнию чåловå-
чåсêими рåсурсами поêазываåт, что болüøåй частüю срåди них прåобладают юристы, 
эêономисты, социологи, психологи, выпусêниêи пåдагогичåсêих вузов и øêол бизнåса. 
Íå вызываåт сомнåния то, что êадровой работой могут заниматüся спåциалисты другого 
профиля, но для эффåêтивной дåятåлüности им нужна основатåлüная спåциалüная 
подготовêа, постоянноå повыøåниå êвалифиêации и обмåн опытом. 
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Для обмåна опытом êадровым службам отåчåствåнных прåдприятий нåобходимо 
наладитü êонтаêты мåжду собой. Ñ учåтом того, что сåгодня êардиналüно измåнилисü 
назначåниå и фунêции êадровых служб, в то врåмя êаê опыт организации таêих служб, 
соотвåтствуюùих соврåмåнным трåбованиям, очåнü мал, – отåчåствåнным êадровым 
службам нåобходимо наладитü êонтаêты с мåждународными êадровыми организациями. 
Ìожно восполüзоватüся услугами таêих извåстных êадровых цåнтров, êаê Ëондонсêий 
институт по управлåнию êадрами, Обúåдинåниå по управлåнию êадрами в Ãаагå, исслå-
доватåлüсêая фирма по êадровым вопросам в Цюрихå и др.

×то êасаåтся отåчåствåнного обмåна опытом êадровых служб, то впåрвыå в ноябрå 
2007 г. в Áиøêåêå проøåл профåссионалüный HR-Ôорум. Â рамêах этого форума были 
провåдåны êонêурсы «Ëучøий работодатåлü Кыргызстана-2007» и «Ëучøая HR- праê-
тиêа» для выявлåния лучøих организаций Кыргызстана в области управлåния чåловå-
чåсêими рåсурсами. Конêурс был организован Ассоциациåй по профåссионалüному 
развитию бизнåс-срåды «Best awards KG». 

Основными задачами êонêурса были:
	 выявлåниå организаций с лучøими систåмами взаимоотноøåний мåжду работо-

датåлåм и работниêами, а таêжå лучøими праêтиêами в области отбора и найма; 
адаптации и профориåнтации; оцåнêи работниêов; обучåния и мотивации в 
Кыргызстанå; 

	 распространåниå срåди работодатåлåй Кыргызстана пåрåдового опыта и прå-
доставлåниå ориåнтиров в области построåния гармоничных и эффåêтивных 
взаимоотноøåний мåжду работодатåлåм и работниêами;

	 формированиå рåйтинга лучøих работодатåлåй Кыргызстана, êоторый поможåт 
высоêоêвалифицированным спåциалистам дåлатü обоснованный выбор в про-
цåссå поисêа потåнциалüной организации-работодатåля и самим работодатåлям 
привлåêатü лучøиå êадры;

	 обмåн опытом спåциалистами в области управлåния чåловåчåсêими рåсурсами 
и содåйствиå созданию позитивного информационного пространства в Кыргыз-
станå по вопросам управлåния чåловåчåсêими рåсурсами. 

Ñтановлåниå рыночных отноøåний в Кыргызстанå обусловило появлåниå множå-
ства проблåм в отåчåствåнном мåнåджмåнтå. Особую остроту в этом планå приобрåли 
вопросы пåрåстройêи êадровой работы. Проблåмы повыøåния эффåêтивности труда, 
лучøåго исполüзования дорогостояùих и дåфицитных êадровых рåсурсов сåгодня 
являются приоритåтными, они приобрåли êлючåвоå значåниå для приспособлåния 
прåдприятий ê новой эêономичåсêой ситуации. От успåøности рåøåния этих проб-
лåм зависит эффåêтивностü фунêционирования организации и, в êонåчном итогå, åå 
жизнåспособностü. Ìногочислåнныå зарубåжныå исслåдования подтвåрждают, что 
êомпании, эффåêтивно управляюùиå чåловåчåсêими рåсурсами, êаê правило, достигают 
болåå высоêого уровня эêономичåсêого роста, чåм их êонêурåнты. Осуùåствляåмыå в на-
стояùåå врåмя прåобразования в систåмå управлåния, направлåнныå на стимулированиå 
прåдприимчивости и развитиå рыночных отноøåний с разными формами собствåн-
ности, часто нåдостаточно эффåêтивны и нå достигают поставлåнных цåлåй. È одной из 
основных причин этого являåтся слабая обåспåчåнностü высоêоêвалифицированными 
êадрами, способными нåтрадиционно, на высоêом профåссионалüном уровнå рåøатü 
сложныå задачи по управлåнию пåрсоналом в соврåмåнных эêономичåсêих условиях. 
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Опрåдåлåниå адåêватных стилåй и мåтодов управлåния пåрсоналом, созданиå эффåê-
тивных систåм мотивации труда с учåтом êонêрåтных фаêторов внåøнåй и внутрåннåй 
срåды прåдприятия являются одними из приоритåтных задач для соврåмåнных руêово-
дитåлåй. Отåчåствåнныå прåдприятия испытывают потрåбностü в мåнåджåрах, глубоêо 
разбираюùихся в основах êадровой политиêи, способныå учитыватü особåнности 
людåй, их потрåбности и возможности. Здåсü нåт унивåрсалüных рåцåптов. Каждый 
руêоводитåлü должåн самостоятåлüно осуùåствитü выбор оптималüных приåмов и 
способов управлåния, исходя из принципов цåлåсообразности и эффåêтивности. Âрåмя 
и новыå эêономичåсêиå отноøåния обусловливают нåобходимостü совåрøåнствования 
систåмы управлåния пåрсоналом и привåдåния в соотвåтствиå всåх åå элåмåнтов.
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Country Background 

The field of psychology in Kyrgyzstan can not be understood without a full exploration of 
the historical and social context. Kyrgyzstan’s ambiguous relationship with Russia before the 
Communist Revolution of 1917, its shared communist history, unexpected independence after 
the collapse of the Soviet Union in 1991, and current political chaos have greatly influenced 
the development of a “national character”, a complex identity informed by a hierarchy of 
values representing the Self in a sociocultural context. All of these circumstances contribute 
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