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�ведение

Ìир информационных и êоммуниêационных тåхнологий (ÈКТ) очåнü  
динамичåн. Èсполüзованиå новых тåхнологий позволяåт в êратчайøиå сроêи  
рåøатü øироêий êруг задач, нåдоступных ранåå. Движåниå за прåдоставлåниå сво-
бодного и отêрытого программного обåспåчåния (ÑОПО), êотороå мы наблюдаåм  
в настояùåå врåмя, прåслåдуåт имåнно эти цåли. Это процåсс усêорåнного развития, 
исполüзованиå рåволюционных тåхнологий, измåнåниå мировосприятия, новыå 
знания и стандарты, другиå фаêторы. Движåниå прåдлагаåт øироêиå возмож-
ности для правитåлüствåнных и образоватåлüных учрåждåний, а таêжå частного 
сåêтора. Ðазличныå организации, таêжå êаê и нåêоторыå развиваюùиåся страны 
в цåлом, исполüзуюùиå в своих интåрåсах ÑОПО и, соотвåтствåнно, внåдряюùиå 
åго в праêтиêу своåй дåятåлüности, работают болåå эффåêтивно, в то врåмя êаê тå,  
êто нå восполüзовался в своих интåрåсах прåимуùåствами ÈКТ, отстают в этом  
планå от аналогичных струêтур. 

Элåêтронноå обучåниå, зародивøисü в êонцå ХХ столåтия, войдåт в XXI вåê êаê 
одна из наиболåå эффåêтивных и пåрспåêтивных систåм подготовêи спåциалистов. 
Появлåниå и аêтивноå распространåниå элåêтронных форм обучåния являåтся адåê-
ватным отêлиêом систåм образования многих стран на происходяùиå в мирå про-
цåссы интåграции, движåниå ê информационному обùåству, опираясü на ÑОПО.

Â Кыргызстанå и многих других странах элåêтронныå формы обучåния до 
нåдавнåго врåмåни нå примåнялисü в øироêом масøтабå из-за ряда обúåêтивных 
причин – в основном из-за нåдостаточного развития и øироêого распространå-
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ния тåхнологичåсêих срåдств новых информационных и тåлåêоммуниêационных 
тåхнологий. Â настояùåå врåмя созданы тåхничåсêиå прåдпосылêи для øироêого 
исполüзования элåêтронного обучåния (ЭО) в образовании. Áолåå того, намåтилосü 
отставаниå рåализации идåй ЭО от возможностåй, прåдоставляåмых тåхничåсêими 
срåдствами.

Основным прåпятствиåм для øироêого внåдрåнию систåм ЭО являåтся дорого- 
визна êоммåрчåсêих рåøåний, отсутствиå достаточно проработанных мåтодиê ЭО, 
вêлючая струêтурныå, мåтодичåсêиå и организационныå рåøåния. 

Â истории развития êомпüютåрных тåхнологий вряд ли найдутся таêиå прило-
жåния, в êоторых были бы столü многочислåнны инструмåнталüныå программныå 
срåдства, êаê в сфåрå автоматизации обучåния. Уровåнü их различåн, начиная от 
«домороùåнных» разработоê, создаваåмых для собствåнных нужд, до тиражируåмых 
программных продуêтов, поставляåмых извåстными êомпüютåрными фирмами. 
Ìногиå из числа «продвинутых» учитåлåй информатиêи создавали êогда-либо 
со своими учåниêами программныå оболочêи для êомпüютåрного тåстирования.  
А нынå праêтичåсêи всå промыøлåнныå «фабриêи» программного обåспåчåния, 
вêлючая и таêого монстра, êаê Microsoft, всåрüåз работают в сфåрå автоматизации 
обучåния. È это понятно, посêолüêу рыноê образования праêтичåсêи нåисчåрпаåм,  
а доля элåêтронного обучåния на этом рынêå растåт очåнü интåнсивно. Ñлåдуåт от-
мåтитü, что лüвиную долю составляåт êоммåрчåсêоå программноå обåспåчåниå, доля  
жå свободного отêрытого программного обåспåчåния сравнитåлüно мала. 

Данная статüя нå прåтåндуåт на исчåрпываюùий обзор тåхнологичåсêих срåдств 
элåêтронного обучåния, да это праêтичåсêи и нåрåалüно из-за их многочислåнности. 
Задачи åå болåå сêромны – êлассифицироватü основныå типовыå фунêции програм-
много инструмåнтария для разработêи, хранåния и примåнåния элåêтронных образо-
ватåлüных рåсурсов (ЭОÐ), организации процåсса элåêтронного обучåния на основå 
свободного отêрытого программного обåспåчåния, обсудитü êритåрии выбора этих 
инструмåнтов и уêазатü нåêоторыå примåры.

Анализ выбора программных средств для организации 
образовательного портала на базе СОПО

Понятиå «портал» опрåдåляåтся êаê сайт, организованный для систåмного 
многоуровнåвого обúåдинåния различных рåсурсов и сåрвисов, êоторыå дают 
полüзоватåлю: информацию; осуùåствляют мгновåнный доступ ê таêим сåрвисам, 
êаê поисêовыå систåмы; элåêтронный øоппинг; бåсплатную элåêтронную почту; 
торговую рåêламу; мгновåнную рассылêу сообùåний; вåб-ауêционы; срåдства 
обùåния – чаты; форумы, êонфåрåнции и многоå другоå. Порталы обладают воз-
можностüю привлåêатü болüøоå число полüзоватåлåй, а таêжå аêêумулироватü 
информацию об их интåрåсах. 

Â свою очåрåдü, обраçователüный портал – это программно-тåхничåсêий 
êомплåêс, аêêумулируюùий в разнообразных формах и обúåмах тåрриториалüно 
распрåдåлåнныå свåдåния о научно-мåтодичåсêих информационных рåсурсах, сов-
рåмåнных тåхнологиях обучåния, государствåнных образоватåлüных стандартах и 
любой другой информации, поддåрживаюùåй индивидуалüный уровåнü образования 
и интåрåса ê åго нåпрåрывному повыøåнию.
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Ñлåдуåт отмåтитü, что любая систåма образоватåлüных порталов бåз спåциали-
зированного программного обåспåчåния прåдставляåт собой лиøü срåдство для 
самообразования. Конåчно, наличиå чатов, форумов и êонфåрåнций позволяют 
обучаюùåмуся ориåнтироватüся в образоватåлüном пространствå того или иного 
портала, но наличиå чåтêого руêоводства и спåциализированного программного 
обåспåчåния, на мой взгляд, являåтся нåобходимым организационным и воспи-
татåлüным фаêторами при организации обучåния, позволяя улучøитü êачåство 
подготовêи. Íаличиå спåциализированной программно-мåтодичåсêой систåмы, 
выполняюùåй фунêции обучåния, êонтроля и заùиты, будåт способствоватü болåå 
дåталüной проработêå êурса.

Итак, почему СОПО?

Ñвободноå и отêрытоå программноå обåспåчåниå (ÑОПО) стало мåждународ-
ным явлåниåм, проøåдøим этапы от относитåлüной бåзвåстности до прåбывания 
у всåх на слуху в тåчåниå послåдних нåсêолüêих лåт. Однаêо всå åùå имååт мåсто 
нåдостаточноå пониманиå того, чåм в дåйствитåлüности являåтся ÑОПО и êаêой 
смысл вêладываåтся в различныå опрåдåлåния этого нового понятия. Основная идåя, 
на êоторой основаны отêрытыå рåсурсы, очåнü проста: êогда программисты могут 
читатü, пåрåраспрåдåлятü и измåнятü исходный êод части программного обåспåчå-
ния – оно развиваåтся. Ëюди улучøают åго, адаптируют, исправляют оøибêи. È åго 
развитиå можåт происходитü со сêоростüю, êажуùåйся удивитåлüной для тåх, êто 
привыê ê мåдлåнным тåмпам разработêи обычного программного обåспåчåния. ×åго 
нåлüзя сêазатü о êоммåрчåсêих продуêтах, отличаюùихся особой дороговизной и 
привязêой ê разработчиêу.

Действительно ли СОПО бесплатны?

Популярным мифом, сопровождаюùим развитиå ÑОПО, являåтся информация 
о том, что они всåгда «бåсплатны». Â нåêоторой стåпåни это справåдливо. За исполü-
зованиå любого истинного приложåния ÑОПО нå трåбуåтся вноситü лицåнзионную 
плату. Áолüøинство дистрибутивов (!!!) ÑОПО (Red Hat, SuSE, Debian и т. д.) можåт бытü 
получåно бåсплатно по Èнтåрнåту. По уровню стоимости лицåнзирования прило- 
жåния ÑОПО почти всåгда дåøåвлå, чåм проприåтарноå программноå обåспåчåниå. 

Однаêо затраты на лицåнзированиå – это нå åдинствåнныå расходы на паêåт 
программ или инфраструêтуру. Таêжå нåобходимо учитыватü затраты на пåрсонал, 
оборудованиå, алüтåрнативныå издåржêи и затраты на обучåниå. ×асто называåмыå 
êаê Обùая стоимостü владåния (Total Cost of Ownership – TCO), эти затраты дают самоå 
чåтêоå прåдставлåниå об эêономии при исполüзовании ÑОПО. 

Èсслåдованиå Cybersource1 являåтся ни чåм иным êаê прямым сравнåниåм затрат на 
паêåты программ. Â слåдуюùих двух таблицах пåрåчислåны цåны двух программных 
рåøåний, – Microsoft и ÑОПО, – для êомпании из 50 полüзоватåлåй.

1 «Welcome to Cybersource» (интåраêтивная домаøняя страница), доступно на адрåсå: http://www.cyber.
com.au; Èнтåрнåт.

Podolskiy I. V. 
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Таблица 1

Ñтоèìоñтü програììного обеñпеченèÿ ÑÎПÎ

Программноå обåспåчåниå Копии
Ñтои-

мостü ($)

1 Linux Distribution (напр., Red Hat 9.0) 1 80

2 Apache (вåб-сåрвåр) 0

3 Squid (проêси-сåрвåр) 0

4 PostgreSQL (база данных) 0

5 iptables (систåма сåтåвой заùиты) 0

6 Sendmail/Postfix (mail-сåрвåры Mail) 0

7 KDevelop (IDE) (интåгрированная срåда разработêи) 0

8 GIMP (графичåсêий паêåт) 0

9 Open Office (паêåт офисных приложåний) 0

10 OSCommerce (паêåт для элåêтронной êоммåрции) 0

Èтого: 80

Таблица 2

Ñтоèìоñтü програììного обеñпеченèÿ Microsoft

Программноå обåспåчåниå Копии
Ñтои-

мостü ($)

1 Íортон Антивирус 2002 50 2,498

2 MS информационный сåрвåр Internet 2 0

3 MS Windows 2000 усовåрøåнствованный сåрвåр 5 19,995

4 MS êоммåрчåсêий сåрвåр 1 12,333

5 MS ISA стандартный сåрвåр 2000 1 1,499

6 MS SQL сåрвåр 2000 1 4,999

7 MS обмåнный стандартный сåрвåр 2000 1 1,299

8 Windows XP Professional 50 14,950

9 MS Visual Studio 6.0 3 3,237

10 MS Office Standard 50 23,950

11 Adobe Photoshop 6 2 1,218

12 Дополнитåлüныå лицåнзии на êлиåнтсêий доступ 30 2,010

Èтого: 87, 988

Примечание. Ñтоимостü программного обåспåчåния рåøåния GNU/Linux остаåтся 
фиêсированной дажå êогда увåличиваåтся число полüзоватåлåй. Это происходит потому,  
что лицåнзированиå для GNU/Linux нåограничåно, тогда êаê при лицåнзировании Microsoft  
и другого проприåтарного программного обåспåчåния прåдусмотрåна дополнитåлüная плата 
за подêлючåниå êаждого нового полüзоватåля.
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Â государствåнных учрåждåниях часто имååтся гораздо болüøåå êоличåство 
полüзоватåлåй, что даåт возможностü добитüся дажå болåå значитåлüной эêономии 
срåдств. Íапримåр, правитåлüство Швåции опрåдåлило эêономию в размåрå 1 мил-
лиарда долларов в год, в то врåмя êаê правитåлüство Дании – от 480 до 730 миллионов 
за аналогичный пåриод. 

Помимо низêой цåны, åстü много других причин, почåму обùåствåнныå/частныå 
организации энåргично принимают ÑОПО. Они вêлючают в сåбя: 

бåзопасностü; 
надåжностü/стабилüностü; 
отêрытыå стандарты и нåзависимостü продавцов; 
умåнüøåниå зависимости от импорта; 
возможностü разработêи нового лоêалüного программного обåспåчåния; 
права на интåллåêтуалüную собствåнностü, ÂТО и борüба с пиратством; 
лоêализацию. 
Особоå значåниå для правитåлüств прåдставляют послåдниå чåтырå пунêта, пос-

êолüêу они очåнü важны для их дåятåлüности. Корпорации и êонåчныå полüзоватåли 
обычно нå имåют дåла с этими проблåмами. 

Íåсмотря на всå прåимуùåства ÑОПО, åстü сфåры, гдå åго примåнåниå возможно 
толüêо послå соотвåтствуюùåго усовåрøåнствования. 

Â то врåмя êаê ÑОПО можåт поêазатüся относитåлüно новым понятиåм, фаêтичåсêи 
оно суùåствовало åùå до появлåния Èнтåрнåта. Ñистåма ÑОПО развåяла сомнåния в 
том, что она готова ê простому, нåпрåрывному исполüзованию. Â нåêоторых случаях 
это нåпрåрывная поддåржêа, êоторая дåлаåт возможным суùåствованиå Èнтåрнåта. 
Привåдåм нåболüøую выборêу успåøных проåêтов ÑОПО. 

BIND (DNS сервер)

Адрåса Èнтåрнåта типа yahoo.com или microsoft.com нå фунêционировали бы, 
åсли бы нå Domain Name Servers (DNS). Эти сåрвåры бåрут благозвучныå для чåло-
вåêа названия и прåобразовывают их в понятныå для êомпüютåра числовыå адрåса 
и наоборот. Áåз этих сåрвåров полüзоватåлям нåобходимо было бы запоминатü 
числа типа 202.187.94.12, чтобы исполüзоватü вåб-узåл. Ñåрвåр Berkeley Internet Name 
Domain (BIND) составляåт 95% всåх сåрвåров DNS82, вêлючая болüøинство êорнå-
вых сåрвåров DNS. Â этих сåрвåрах содåржится главный отчåт всåх имåн домåна в 
Èнтåрнåтå. BIND являåтся ÑОПО, лицåнзированным согласно лицåнзии BSD-style 
Консорциумом программного обåспåчåния Èнтåрнåта. 

Apache (веб-сервер) 

Отвåтствåнный за получåниå и выполнåниå запросов от вåб-браузåров, сåр- 
вåр сåти Apache являåтся одной из основ Âсåмирной паутины (WWW) в том видå, 
в êотором она извåстна нам сåгодня. Apache – сåрвåр сåти номåр один с апрåля 
1996 года и в настояùåå врåмя владååт 62,53% всåго рынêа сåтåвых сåрвåров. Это 
болåå чåм в два раза прåвыøаåт рыночную долю (27,17%) åго ближайøåго êонêу-
рåнта, сåрвåра IIS Microsoft. 

•
•
•
•
•
•
•
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Эти данныå, êонåчно, åжåмåсячно мåняются. Послåдниå данныå можно найти  
на сайтå Netcraft’s Web Server Survey, по адрåсу: http://news.netcrweb_server_survey.
html. 

Sendmail (почтовый сервер) 

Èнтåрнåт, êаê мы знаåм, нå суùåствовал бы бåз элåêтронной почты и систåма 
ÑОПО являåтся одним из пåрвичных драйвåров. Ôунêциåй сåрвåра элåêтронной 
почты (иногда называåмого почтовым транспортным агåнтом или MTA) являåтся 
доставêа элåêтронной почты полüзоватåля åго адрåсату. Ñложныå фунêционалüныå 
возможности, таêиå êаê отправлåниå элåêтронной почты и åå пåрåадрåсация, от-
êлонåниå спама в элåêтронной почтå и марøрутизация, дåлают почтовыå сåрвåры 
доволüно сложными систåмами. Проблåма спама в элåêтронной почтå ставит воп-
росы бåзопасности во главу угла, посêолüêу спамåрсêая рассылêа почты ничåго нå 
подозрåваюùим полüзоватåлям можåт вызватü сбой на почтовом сåрвåрå и сдåлатü 
åго бåсполåзным для лåгитимных полüзоватåлåй.

Open SSH (инструмент безопасности сетевого администрирования) 

Посêолüêу Èнтåрнåт-трафиê можåт проходитü чåрåз многиå сåти, êогда полüзова-
тåлü соåдиняåтся с отдалåнным сåрвåром, обåспåчåниå заùиты являåтся главным воп-
росом. Заùитная программная оболочêа (SSH) позволяåт администраторам систåмы 
управлятü их сåрвåрами на расстоянии, будучи увåрåнными, что почти нåвозможно 
пåрåхватитü и дåêодироватü информацию, êоторую они могут пåрåдаватü. 

Open Office (офисный набор программ) 

Â то врåмя êаê ÑОПО для сåрвåра являются надåжными, приложåния ÑОПО для 
рабочåго стола относитåлüно новы. Open Office, êоторый основан на исходном êодå 
бывøåго частного Star Office, прåдставляåт собой ÑОПО-эêвивалåнт Microsoft Office, 
сохранивøий болüøинство åго особåнностåй. Он вêлючаåт полнофунêционалü-
ный тåêстовой процåссор, элåêтронную таблицу и прåзåнтационноå программноå 
обåспåчåниå. Одним из прåимуùåств пåрåхода с рабочåго стола Windows ê Open 
Office являåтся то, что он бåз проблåм читаåт болüøинство доêумåнтов Microsoft 
Office. Это дåлаåт пåрåход относитåлüно бåзболåзнåнным и Open Office øироêо 
исполüзуåтся в послåднåå врåмя при трансляции с Windows на Linux. Íåсмотря на 
то, что он поêа нå получил болüøого распространåния на рынêå, åго исполüзова- 
ниå, êаê ожидаåтся, будåт значитåлüно возрастатü чåрåз êаêоå-то врåмя, посêолü-
êу всå болüøåå êоличåство организаций исполüзуåт это полнофунêционалüноå, 
дåøåвоå приложåниå.

Системы управления содержанием и процессом обучения

Примåнåниå Èнтåрнåт-тåхнологий в учåбном процåссå базировалосü сначала 
на сåрвисах обùåго назначåния (элåêтронная почта, WWW, элåêтронныå досêи 
обúявлåний, тåлåêонфåрåнции, видåоêонфåрåнцсвязü и т. п.). Затåм стали появ-
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лятüся спåциалüныå сåрвисы, интåгрируюùиå отдåлüныå фунêции элåêтронного 
обучåния (напримåр, виртуалüный êласс), эволюция êоторых привåла ê êонцåпции 
создания виртуалüных учåбных срåд (Virtual Learning Environments – VLE). Концåп-
цию VLE рåализуют систåмы управлåния содåржаниåм обучåния (Learning Content 
Management System – LCMS) и систåмы управлåния обучåниåм (Learning Management 
Systems – LMS). Èногда можно встрåтитü аббрåвиатуру CMS (Course или Content 
Management System).

Примåнåниå Èнтåрнåт-тåхнологий в учåбном процåссå базировалосü сначала 
на сåрвисах обùåго назначåния (элåêтронная почта, WWW, элåêтронныå досêи 
обúявлåний, тåлåêонфåрåнции, видåоêонфåрåнцсвязü и т. п.). Затåм стали появ-
лятüся спåциалüныå сåрвисы, интåгрируюùиå отдåлüныå фунêции элåêтронного 
обучåния (напримåр, виртуалüный êласс), эволюция êоторых привåла ê êонцåпции 
создания виртуалüных учåбных срåд (Virtual Learning Environments – VLE). Концåп-
цию VLE рåализуют систåмы управлåния содåржаниåм обучåния (Learning Content 
Management System – LCMS) и систåмы управлåния обучåниåм (Learning Management 
Systems – LMS). Èногда можно встрåтитü аббрåвиатуру CMS (Course или Content 
Management System). 

Â названиях и фунêциях этих систåм нåмудрåно запутатüся. Èх порой нå толüêо 
называют похожå. Íåêоторыå производитåли позиционируют LCMS êаê «новую  
волну» LMS. Однаêо хотя LMS и LCMS имåют ряд сходных фунêций, но по своåй сути 
это разныå, взаимно дополняюùиå друг друга систåмы, цåлåвоå назначåниå êаждой 
из êоторых достаточно чåтêо опрåдåлåно в названии. 

Обå систåмы, LMS и LCMS, управляют содåржаниåм êурсов и отслåживают рå-
зулüтаты обучåния. Оба инструмåнта могут управлятü и отслåживатü êонтåнт вплотü 
до уровня учåбных обúåêтов. Íо LMS в то жå врåмя можåт управлятü и отслåживатü 
смåøанноå обучåниå, составлåнноå из онлайнового êонтåнта, мåроприятий в учåб-
ных êлассах, встрåч в виртуалüных учåбных êлассах и других различных источниêов. 
Â противовåс этому, LCMS нå можåт управлятü смåøанным обучåниåм, зато можåт 
управлятü êонтåнтом на уровнå грануляции нижå учåбного обúåêта, что позволяåт 
болåå просто осуùåствлятü рåструêтуризацию и пåрåнацåливаниå онлайн-êонтåнта. 
Íåêоторыå «продвинутыå» LCMS умåют динамичåсêи строитü учåбныå обúåêты в 
соотвåтствии с профилями полüзоватåлåй или стилями обучåния. Åсли обå систåмы 
придåрживаются стандартов XML, информация можåт бытü просто пåрåмåùåна в 
LMS на уровнå учåбных обúåêтов. 

Ðазвитиå LMS идåт по пути интåграции в åдиной автоматизированной систåмå ос-
новных фунêций образоватåлüного учрåждåния, вêлючая бухгалтåрсêиå аспåêты оплаты 
образоватåлüных услуг, фунêции элåêтронного дåêаната, различныå дидаêтичåсêиå 
процåдуры самого процåсса обучåния. 

Â связи с развитиåм и øироêим внåдрåниåм тåхнологий элåêтронного обучåния 
многочислåнныå LMS плодятся êаê грибы. Это систåмы, êаê промыøлåнной разработ-
êи – для êоммåрчåсêого тиражирования, таê и «домороùåнныå», в пåрвую очåрåдü, 
для собствåнных нужд. Отмåтим срåди них систåмы иностранного происхождåния: 
Angel LMS (www.angellearning.com), Blackboard Learning System (www.blackboard.com), 
Claroline (www.claroline.net), Moodle (http://moodle.org), OLAT (www.olat.org), OpenACS 
(http://openacs.org), Dokeos (www.dokeos.com), Scholar360 (www.scholar360.com), 
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Edumate (www.edumate.com.au), Lersus MMS (www.lersus.de), Top Class (www.wbtsystems.
com), TotalLMS (www.sumtotalsystems.com), learn eXact .

Èз систåм LMS российсêого происхождåния уêажåм: WebTutor (www.websoft.ru), 
«Âиртуалüный унивåрситåт» (http://www.openet.ru), ДО ОÍ-ËАÉÍ (http://dlc.miem.edu.
ru), ÑДО ПÐОÌÅТÅÉ (www.prometeus.ru), xDLS (www.xdlsoft.com), eLearning Server (www.
learnware.ru), ДОЦÅÍТ (www.uniar.ru), АÂАÍТА (www.avanta.vvsu.ru). 

LCMS опрåдåляют êаê систåму, êоторая создаåт, хранит, собираåт и проигрываåт 
учåбный êонтåнт. LCMS ориåнтирована на разработчиêов êонтåнта и учаùихся, 
êоторым нужåн пåрсонализированный êонтåнт. Â то врåмя êаê LMS управляåт всåми 
формами обучåния в организации, LCMS êонцåнтрируåтся на онлайновом учåбном 
содåржании, обычно в формå учåбных обúåêтов. Â êачåствå êлючåвых êомпонåнтов 
LCMS должна имåтü рåпозитарий учåбных обúåêтов и три вида программных ин-
струмåнтов – для создания êонтåнта, åго проигрывания и для администрирования 
процåсса обучåния. 

Учåбныå обúåêты рåпозитария могут бытü доступны полüзоватåлям êаê отдåлü-
ныå элåмåнты или êаê частü учåбного модуля, êоторый, в свою очåрåдü, можåт бытü 
частüю болåå полного êурса, причåм этот процåсс опрåдåляåтся в зависимости от 
индивидуалüных трåбований ê обучåнию. Каждый учåбный обúåêт, в зависимости 
от трåбований, можåт бытü исполüзован многоêратно и с различными цåлями. 
Конåчный продуêт можåт бытü доступåн чåрåз Web, CD-ROM или дажå в бумажном 
видå. 

Программноå обåспåчåниå LCMS для создания êонтåнта, êаê и обычныå автор- 
сêиå систåмы, автоматизируåт разработêу содåржания, но в видå многоêратно 
исполüзуåмых учåбных обúåêтов, êоторыå потом будут доступны в рåпозитарии, 
прåдоставляåт авторам øаблоны и архивныå образцы, содåржаùиå основныå прин- 
ципы дизайна учåбного êонтåнта. Èсполüзуя эти øаблоны, авторы могут разрабаты-
ватü êурсы, примåняя имåюùиåся учåбныå обúåêты из рåпозитария, создавая новыå 
обúåêты или исполüзуя êомбинацию из новых и старых обúåêтов. 

Программныå срåдства отображåния (проигрывания êонтåнта) исполüзуют в 
LCMS для прåдставлåния учåбных обúåêтов в соотвåтствии с профилåм обучåния, 
для прåдваритåлüного тåстирования учåбного матåриала. Этот интåрфåйс можåт 
бытü настроåн (в планå оформлåния) для êонêрåтной организации, исполüзуюùåй 
LCMS. 

Ñрåдства администрирования в LCMS исполüзуют для управлåния учåтными 
записями учаùихся, запусêом êурсов из êаталога, отслåживания рåзулüтатов, состав-
лåния отчåтов о процåссå обучåния и других простых административных фунêций. 
Эта информация можåт бытü пåрåдана в LMS, прåдназначåнной для осуùåствлåния 
болåå продвинутой административной дåятåлüности. 

Уêажåм нåêоторыå LCMS: GeoLearning LCMS (www.geolearning.com), OpenCms (www.
opencms.org), learn eXact LCMS (www.learnexact.com), ATutor (www.atutor.ca), Blackboard 
Content System (www.blackboard.com), Desire2Learn (www.desire2learn.com), LON-CAPA 
(www.loncapa.org), TotalLCMS (www.sumtotalsystems.com).
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Технологические средства ЭО

Печатные ìатерèалы. По-прåжнåму остаются одним из источниêов учåбной 
информации. Íо тåхнология их прåдставлåния учаùимся можåт варüироватüся:

на бумагå; 
в видå êомпüютåрных файлов оригинал-маêåтов учåбных пособий на дисêåтах 
или CD ROM; 
в видå êомпüютåрных файлов оригинал-маêåтов учåбных пособий, пåрåсылаåмых 
по элåêтронной почтå; 
в видå êомпüютåрных файлов оригинал-маêåтов учåбных пособий, размåùаåмых 
на ftp-сåрвåрах Èнтåрнåт/интранåт.

Вèдео- è аудèокаññеты. Íа них обычно записывают установочныå и обзорныå 
лåêции по êурсу.

Коìпüютерные технологèè обученèÿ. Ìулüтимåдийныå êомпüютåрныå 
пособия постåпåнно вытåсняют пåчатныå матåриалы, видåо- и аудиоêассåты. Они 
позволяют организоватü эффåêтивную самостоятåлüную познаватåлüную дåятåлü-
ностü учаùихся. Èногда их называют êомпüютåрными обучаюùими программами 
или автоматизированными обучаюùими систåмами. Основу учåбного матåриала в 
этих пособиях обычно составляåт гипåртåêст. От обычного тåêста он отличаåтся 
чåтêой струêтурой, возможностüю праêтичåсêи мгновåнного доступа ê любой части 
учåбного матåриала. Ãипåртåêст можåт содåржатü ссылêи (спåциалüным образом 
помåчåнныå слова) на различныå обúåêты. 

Âажнåйøая частü êомпüютåрного пособия – блоê вопросов и/или упражнåний для 
осмыслåния и заêрåплåния тåорåтичåсêого матåриала, развития праêтичåсêих умåний 
и навыêов.

Â состав êомпüютåрных пособий могут входитü тåсты для промåжуточного или 
итогового êонтроля знаний, пакеты прикладных программ для автоматизации рас-
чåтов и т. п. 

Компüютåрныå пособия могут пåрåдаватüся учаùимся на дисêåтах, CD ROM, с 
помоùüю элåêтронной почты, либо размåùатüся на ftp-сåрвåрах Èнтåрнåт/инт-
ранåт. 

Подготовêа и эêсплуатация êомпüютåрных учåбных пособий трåбуåт, в отличиå  
от других учåбных матåриалов, гдå исполüзуются стандартныå тåхничåсêиå и про-
граммныå срåдства, спåциалüных инструмåнталüных пåдагогичåсêих программных 
срåдств.

Технологии Интернет/интранет

Ñрåди них выдåлим:
• World Wide Web («Всемирная паутина») – систåма организации информации 

в систåмå Èнтåрнåт, основанная на гипåртåêстå. Эта тåхнология позволяåт размåùатü 
в Èнтåрнåт/интранåт гипåртåêстовыå учåбныå пособия, тåсты для êонтроля, в том 
числå и с элåмåнтами мулüтимåдиа, и обåспåчиваåт интåраêтивный доступ ê учåб- 
ному матåриалу нåпосрåдствåнно в êомпüютåрной сåти;

•
•

•

•
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• FTP (File Transfer Protocol) – протоêол пåрåдачи файлов. Это стандартная сåтåвая 
служба, обåспåчиваюùая пåрåдачу файлов от одного êомпüютåра ê другому. Позволя- 
åт учаùимся забиратü с êомпüютåра учåбного завåдåния на свой пåрсоналüный êомпüю-
тåр любыå файлы (учåбныå пособия, приêладныå программы, êомпüютåрныå учåбниêи, 
êомпüютåрныå тåсты и т. п.); 

• E-mail – электронная почта. Â ДО исполüзуåтся для асинхронных во врå- 
мåни êонсулüтаций учаùихся с прåподаватåлями, пåрåсылêи различных файлов. 
Ñåрвис E-mail позволяåт организовыватü асинхронныå во врåмåни телеконферен-
ции, в êоторых êаждый åå участниê можåт высêазыватü своå собствåнноå мнåниå 
по обсуждаåмой тåмå, задаватü вопросы, прочитыватü сообùåния других участни- 
êов.

Особоå мåсто занимают видåоêонфåрåнции в êомпüютåрных сåтях. Они создают 
чрåзвычайно важный психологичåсêи эффåêт совмåстной учåбной дåятåлüности, 
но трåбуют спåциалüного оборудования и высоêих сêоростåй для пåрåдачи аудио- и 
видåоинформации. Дåло в том, что слитная рåчü трåбуåт пåрåдачи болüøих обúåмов 
информации, нåсоизмåримо болüøå, чåм пåрåдача просто тåêстовых сообùåний.  
А движуùååся видåо трåбуåт åùå болüøих сêоростåй пåрåдачи данных, чåм аудио. 
Поэтому нåрåдêо во врåмя видåоêонфåрåнций åå участниêи пåрåдают друг другу свои 
нåподвижныå изображåния («фотографии») и обмåниваются далåå лиøü аудиоин-
формациåй.

Основные этапы и инструменты разработки учебных материалов

Процåсс тåхничåсêой подготовêи ЭОÐ можно разбитü на два основных этапа: 
1) подготовêа различных элåêтронных êомпонåнтов учåбного матåриала; 
2) свåдåниå элåêтронных êомпонåнтов учåбного матåриала в åдиную систåму. 

Íа пåрвом этапå вåдåтся подготовêа исходных матåриалов для ЭОÐ (учåбных 
тåêстов, графичåсêих иллюстраций, анимаций, аудио/видåофрагмåнтов, HTML-
страниц), вêлючая разработêу учåбных паêåтов приêладных программ. Íа этом 
этапå обычно исполüзуют программныå срåдства обùåго назначåния: тåêстовыå и 
графичåсêиå рåдаêторы, аниматоры, программы оцифровêи аудио/видåо, инстру-
мåнталüныå срåды программирования и т. п. Цåлü второго этапа – опрåдåлåнным 
образом сêомпоноватü эти êомпüютåрныå файлы, создатü êомпüютåрную программу 
их прåдúявлåния обучаюùимся, рåализуюùую задуманный автором содåржания и 
мåтодистом сцåнарий обучåния и прåдусматриваюùую развитыå обратныå связи 
для интåраêтивного взаимодåйствия обучаюùåй систåмы с учаùимися и прåпода-
ватåлями-полüзоватåлями. 

Компоновêу элåêтронных матåриалов в ЭОÐ можно осуùåствитü путåм прямого 
программирования сцåнария обучåния на êаêом-либо алгоритмичåсêом языêå: 
Áåйсиê, Пасêалü, ÑÈ, Java и т. п. Ñюда жå можно отнåсти и исполüзованиå HTML.  
Â принципå, таêой подход позволяåт рåализоватü праêтичåсêи любыå дидаêти-
чåсêиå фантазии разработчиêов. Однаêо этому подходу присуùи и суùåствåнныå 
нåдостатêи, таêиå, êаê: 

высоêая трудоåмêостü процåсса разработêи ЭОÐ; 
нåобходимостü привлåчåния профåссионалüных программистов; 

•
•
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нåвозможностü внåсåния измåнåний бåз привлåчåния программистов; 
суùåствåнная зависимостü дидаêтичåсêого êачåства сцåнария обучåния от пåда-
гогичåсêой êвалифиêации разработчиêов. 
Алüтåрнативным путåм для составлåния элåêтронных êомпонåнтов учåбного ма-

тåриала ЭОÐ являåтся исполüзованиå инструмåнталüных программных êомплåêсов. 
Здåсü таêжå возможны два подхода – примåнåниå программного инструмåнтария 
обùåго или спåциалüного назначåния. 

Íаиболåå простым и доступным для прåподаватåля инструмåнтариåм обùåго на-
значåния являåтся программа PowerPoint, входяùая в паêåт программ Microsoft Office1. 
Ìожно отмåтитü таêжå Adobe Acrobat, Microsoft Access. 

Однаêо возможности паêåтов программ обùåго назначåния ограничåны с точêи 
зрåния создания фунêционалüно полноцåнных ЭОÐ. Íапримåр, в PowerPoint – это 
лиøü прåдставлåниå (прåзåнтация) учåбного матåриала с прåимуùåствåнно линåй-
ной навигациåй. Здåсü нåт главного для организации полноцåнной самостоятåлüной 
êогнитивной дåятåлüности – возможности обåспåчитü произволüную навигацию по 
учåбному матåриалу и возможности для подготовêи интåраêтивных упражнåний для 
самоêонтроля и трåнинга. Эти возможности обåспåчиваются, êаê правило, в спåци-
алüном программном инструмåнтарии, называåмом авторсêими систåмами. 

Авторсêую систåму (от англ. Authoring System) обычно опрåдåляют êаê êомплåêс 
инструмåнталüных программ, прåдназначåнный для создания и эêсплуатации ЭОÐ. 
Â Кыргызстанå появился тåрмин «Èнструмåнталüная оболочêа» или просто: «оболоч- 
êа для создания ЭОÐ».

�аключение

Элåêтронноå обучåниå – новая форма организации учåбного процåсса, базирую-
ùаяся на принципå самостоятåлüного обучåния студåнта с помоùüю развитых инфор-
мационных рåсурсов. Ñрåда обучåния хараêтåризуåтся тåм, что учаùиåся в основном, 
а часто и совсåм, отдалåны от прåподаватåля в пространствå и/или во врåмåни, в то 
жå врåмя они имåют возможностü в любой момåнт поддåрживатü диалог с помоùüю 
срåдств тåлåêоммуниêации. 

Ñвободныå и отêрытыå систåмы ЭО эêономичåсêи выгодны государству, учåбным 
завåдåниям и самим обучаåмым в силу слåдуюùих основных фаêторов: 

исполüзованиå высоêоêачåствåнных учåбных программ, матåриалов, инфор-
мационных рåсурсов øирочайøим êругом обучаåмых снижаåт стоимостü 
обучåния; 
возможностü êонцåнтрации интåллåêтуалüных и финансовых рåсурсов на созда-
нии øироêо тиражируåмых высоêоêачåствåнных учåбных матåриалов и прог- 
рамм обуславливаåт высоêий уровåнü профåссионализма проøåдøих обучåниå, 
что эêономичåсêи выгодно для всåго обùåства; 
в связи с отсутствиåм «стåн» в отêрытых учåбных завåдåниях соêраùаются расходы 
на содåржаниå зданий и обùåжитий;

1 Â срåдå êоммåрчåсêого программного обåспåчåния, êаê аналог срåды Ñвободного отêрытого програм-
много обåспåчåния – Open Office.
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отсутствуют или суùåствåнно соêраùаются расходы на пåрååзды ê мåсту учåбы 
и проживания; 
возможностü совмåùатü производствåнную дåятåлüностü и обучåниå дåлают эêо-
номичåсêи возможным обучåниå той части насåлåния, êоторая нå можåт или нå 
хочåт прåрыватü производствåнную дåятåлüностü.
Под влияниåм соврåмåнных êомпüютåрных и тåлåêоммуниêационных тåхно-

логий, а таêжå в процåссå становлåния в сфåрå образования рыночных отноøåний 
формируются новыå модåли унивåрситåта. Â них обúåдиняются традиционноå обра-
зованиå и нåсêолüêо основных типов институционалüных форм (организационных 
струêтур) дистанционного обучåния:

подраздåлåния ДО в традиционных унивåрситåтах; 
дистанционныå и отêрытыå унивåрситåты; 
êонсорциумы унивåрситåтов; 
тåлåунивåрситåты; 
виртуалüныå êлассы и виртуалüныå унивåрситåты.
Основныå тåхнологичåсêиå срåдства ЭО:
пåчатныå матåриалы; 
видåо- и аудиоêассåты; 
êомпüютåрныå тåхнологии обучåния (автоматизированныå обучаюùиå систåмы, 
мулüтимåдийныå êомпüютåрныå учåбниêи на CD ROM, тåстируюùиå систåмы для 
êонтроля знаний, трåнажåры, учåбныå паêåты приêладных программ); 
тåхнологии Èнтåрнåт/интранåт (www, ftp, e-mail, тåлåêонфåрåнции).
Обилиå прåдложåний на рынêå êоммåрчåсêого и свободного программного 

инструмåнтария создаåт порой иллюзию у прåподаватåлåй, начинаюùих работу  
в сфåрå элåêтронного обучåния, что всå можно сдåлатü лåгêо, лиøü «нажимая на нуж-
ныå êнопочêи». Однаêо чудåс, êаê извåстно, нå бываåт. Ðазличныå сåрвисы инструмåн-
талüных систåм прåдоставляют разработчиêам срåдств элåêтронного обучåния лиøü 
потåнциалüныå возможности для рåализации их дидаêтичåсêих идåй. Качåство ЭОÐ 
во многом опрåдåляåтся дидаêтичåсêим, а ужå потом тåхнологичåсêим мастåрством 
разработчиêов. È нå случайно поэтому ЭОÐ, подготовлåнныå разными авторами дажå 
в одной инструмåнталüной систåмå, могут суùåствåнно отличатüся по дидаêтичåсêой 
эффåêтивности. 

Проøло то врåмя, êогда разработчиêи ЭОÐ ùåголяли своими тåхнологичåсêими 
изысêами, многиå из êоторых нынå рåализуются стандартными программными срåд-
ствами êоммåрчåсêого êласса. Ñлåдуåт чåтêо пониматü, что тåхнологии постåпåнно 
отходят на второй план. Ñтановится гораздо важнåå опрåдåлитü, что, а нå как нужно 
сдåлатü. Дåталüно проработанный проåêт, чåтêо сформулированныå дидаêтичåсêиå 
цåли, психологичåсêи обоснованный сцåнарий учåбной дåятåлüности позволят 
выбратü подходяùиå тåхнологичåсêиå срåдства и исполüзоватü рационалüныå тåх-
нологичåсêиå приåмы. Ñдåлайтå таêой проåêт, а далüøå ужå думайтå о тåхнологиях 
åго рåализации. 

Ñêазанноå выøå вовсå нå принижаåт ролü тåхнологичåсêих срåдств, а лиøü 
расставляåт аêцåнты. Пониманиå возможностåй аппаратного и программного обåс-
пåчåния, умåниå прåдставитü, êаê можно тåхнологичåсêи рåализоватü ту или иную 
дидаêтичåсêую идåю на платформах свободного отêрытого программного обåспå-
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чåния, бåзусловно нåобходимо ужå на стадии проåêтирования сцåнариåв и учåб- 
ных матåриалов элåêтронного обучåния. А понятü возможности тåхнологичåсêих 
срåдств можно, толüêо поработав с ними. 

Íå нужно боятüся, что вам это нåдоступно. Åсли вы ужå работаåтå с êоммåрчåсêими 
рåøåниями, то болüøинство сåрвисов свободного программного инструмåнтария вы 
освоитå лåгêо. Íå стåсняйтåсü привлåêатü на помоùü учаùихся – они будут толüêо 
рады сотрудничатü с вами, хотя бы в освоåнии программных срåдств. Причåм им 
можно поручатü и нåêоторыå êажуùиåся сложными для вас тåхнологичåсêиå задачи, 
напримåр анимацию, оцифровêу видåо, аудио и т. п. Âажно толüêо чåтêо формулиро- 
ватü дидаêтичåсêиå цåли.
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